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 ज्ञाि र्े दनुिया का र्शक्क्तकरण  



प्राक्कथि 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

श्री मोहम्मद मुस्तिा , आई ए एस   
 

अध्यक्ष एव ंप्रबंध निदेशक, भारतीय लघु उद्योग ववकार् बैंक   
 

जैर्े-जैर् ेर्मय बदल रहा है, ऋण स्थािों में डडक्जटल तकिीक का उपयोग िए आयाम बिाएगा। 
हालांफक, फफिटेक ववत्तपोषण वतकमाि में िवजात अवस्था में है, फकन्द्तु ऋण स्थाि डडक्जटल चैिलों के 
व्यापक उपयोग के ललए तैयार हैं। र्रकार और ववनियामक डडक्जटल ववत्तीय बुनियादी ढांचे में र्धुार 
के ललए जोर दे रहे हैं, डडक्जटल ववत्तपोषण र्े ववशेष रूप र्े अल्पर्ेववत/ अर्ेववत र्ेगमेंट में उधारकताकओं 
के ववत्तीय र्मावेशि को गनत लमलेगी। इर्के अलावा, कोववड महामारी ि े डडक्जटल प्रौद्योगगकी के 
उपयोग को प्रेररत फकया है और अब ियी व्यवस्था में प्रौद्योगगकी अंगीकरण स्थावपत हो गया है।   

 

एक अन्द्य क्षेत्र निमाकण के पहल के रूप में बैंक, फफिटेक पल्र् के ललए इक्क्वफैक्र् के र्ाथ र्ाझेदारी 
कर रहा है ताफक यह पता लगाया जा र्के फक फफिटेक लेंडडगं कैर्े र्मय पर और पयाकप्त ऋणप्रदायगी 
र्े ववभेदक र्ाबबत हो रहा है। जैर् ेही फफिटेक लेंडडगं का स्थाि बढेगा, इर् ररपोटक को अनतररक्त 
मापदंडों के र्ाथ और अगधक व्यापक बिाया जाएगा ताफक यह ररपोटक फफिटेक लेंडडगं पर हहतधारकों 
को िीनतगत जािकारी प्रदाि करिे के ललए अपिी तरह की पहली ररपोटक के रूप में काम करे।   

 
 

पारंपररक उधारदाताओं अथाकत बैंक, एिबीएफर्ी और न्द्यू एज फफिटेक के र्यंुक्त प्रयार्ों र् ेएमएर्एमई 

क्षेत्र में के्रडडट ववस्तार में र्ुधार होगा। इि ऋणदाताओं के बीच र्ामंजस्यपूणक रणिीनत एमएर्एमई को 

ववकार् के अगले स्तर तक ले जा र्कती है।   
 
 

मुझे उम्मीद है फक फफिटेक पल्र्, फफिटेक लेंडडगं क्षेत्र के िवजात काल र्े ववत्तपोषण में उर्की 

अग्रणी भूलमका के ववकार् को टै्रक करिे में र्क्षम होगा। मैं इर् प्रयार् की र्ाझेदारी के ललए इक्क्वफैक्र् 

को धन्द्यवाद ज्ञावपत करता हंू ।   
 
 
 
 
 
 
 
 



 प्राक्कथि   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

श्री के. एम. ननैया   
 

प्रबंध ननदेशक , इक्क्ििैक्स के्रडडट   
 

इन्द्फोमेशि र्ववकर्ेज , प्राइवटे लललमटेड   
 

एवं कंट्री लीडर – इक्डडया एंड एमईए , इक्क्वफैक्र्   
 

भारत में लेंडडगं माकेट का स्थाि फफिटेक के र्ाथ काफी तेजी र्े ववकलर्त हो रहा है, क्जर्र् ेडडक्जटल 
चैिलों और प्रौद्योगगकी की र्हायता र्े हटकाऊ ववकार् के र्ाथ बड़े स्तर पर  िए क्षेत्रों में र्ेवा करि े
का मागक प्रशस्त हुआ है। एक बड़े आकार की आबादी के र्ाथ जो अभी भी अल्पर्ेववत या अर्ेववत है, 

फ़ििटेक कंपनियों के ललए ववत्तपोषण एक आकषकक व्यवर्ाय प्रस्ताव है। हम इर् क्षेत्र में खखलाडड़यों 
की बढती र्ंख्या और बढते निवेश को देख रहे हैं। हम बेहद र्कारात्मक हैं फक हम इर् उद्योग में 
ववशेष रूप र् ेफफिटेक के रूप में िए क्षेत्रों जैर् ेग्रामीण, के्रडडट के ललए िए और बहुत महत्वपूणक रूप 
र्े एमएर्एमई क्षेत्र में बड़े अवर्रों को पेश करिे वाले क्षेत्रों में कषकण देखिा जारी रखेंगे।  . 

 

हम उद्योग की रुझािों को र्मझिे और ववलभन्द्ि अवर्रों को प्रदलशकत करिे में मदद करिे के ललए 
लर्डबी के र्ाथ र्ाझेदारी में फफिटेक पल्र् ’प्रस्तुत कर बहुत प्रर्न्द्ि हैं, जो फक भौगोललक, जिर्ांक्ख्यकी, 
उत्पादों आहद के ललए ऋण प्रस्तुत करता है। देश में फफिटेक एिबीएफर्ी र्हहत ऋण र्ंस्थािों द्वारा 
इक्क्वफैक्र् को प्रदाि फकए गए डेटा के र्मदृ्ध स्रोत का उपयोग करते हुए ररपोटक आगे बढिे के रास्ते के 
ललए गहरी अंतर्दकक्टट प्रदाि करती है।   

 
 

हम फफिटेक ऋण देिे के स्थाि के रुझािों और ववकार् की निगरािी के ललए तत्पर हैं और मुझे यकीि 

है फक फफिटेक पल्र् आपको पाररतंत्र में र्ंस्थापकों, ववनियामकों, निवेशकों, उद्योग के खखलाडड़यों या 

र्मथककों  के रूप में मागकदशकि करिे के ललए बहुमूल्य जािकारी प्रदाि करेगा। 

मुझे यकीि है फक आप इर् ररपोटक को पढिे का आिंद लेंगे और अंतर्दकक्टट को बहुत उपयोगी पाएंग।े   
 
 
 
 
 
 
 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण



कायकपालक सारांश   

 

लर्डबी  और इक्क्वफैक्र् की फफिटेक लेंडडगं ररपोटक भारत में फफिटेक लेंडडगं की वतकमाि गनतशीलता को 
र्मझिे में मदद करेगी, जो डडक्जटल पेमेंट्र् के बाद फफिटेक के भीतर दरू्रा र्बर् ेबड़ा र्ेक्टर है। इर् 
ररपोटक का उदे्दश्य यह पता लगािा है फक उभरती हुई प्रौद्योगगफकयां ववत्तीय क्षेत्र में कैर्े िये ववचार ला  
रही हैं और प्रमुख मापदंडों के र्ंदभक में प्रदशकि आहद के बारे में ववश्लेषणात्मक र्ामग्री के अलावा के्रडडट 
पररर्दश्य में इि प्रौद्योगगफकयों के प्रभाव को प्रभाववत कर रही हैं। यह ररपोटक न्द्यू एज फफिटेक के ऊध्वकगामी 
प्रक्षेप-पथ पर कें हरत है, जो फक अर्ेववत और अल्प र्ेववत क्षेत्र में पयाकप्त मात्रा में ऋण प्रदायगी में ववभेदक 
के रूप में उभर कर आता है; इर्में पारंपररक बैंकों, एिबीएफर्ी और ववत्तपोषण में र्ंलग्ि फफिटेक की 
र्मािांतर तुलिा भी होती है। इर् न्द्यूज़लेटर में ववत्तपोषण में र्ंलग्ि फफिटेक के कायक निटपादिों र्हहत, 
उिके उत्पाद, भूगोल और ववलभन्द्ि जिर्ांक्ख्यकीय क्षेत्रों और प्रमुख रुझािों का ववश्लेषण भी शालमल है।   
 

वपछले एक र्ाल में फफिटेक  द्वारा र्ंववतरण में 100% र् ेअगधक ववृद्ध के बावजूद, एक ववशाल बाजार 
अभी तक अर्ेववत है। इर्र्े फफिटेक द्वारा ववत्तपोषण के भववटय का आभार् होता है। अगधकतर र्भी 
क्षेत्रों की फफिटेक कंपनियों के ऋण उत्पादों में प्रमुख उत्पाद, व्यक्क्तगत ऋण का है क्जर्की हहस्र्ेदारी 
66% है और यह फफिटेक के ललए ऋण ववृद्ध को आगे बढाता रहेगा। फफिटेक के ललए अपचाररता वास्तव 
में अन्द्य उधारदाताओं की तुलिा में अगधक है, जो के्रडडट र्ेगमेंट में र्बप्राइम / प्राइम / ऋण के ललए िए 
की र्ेवा का पररणाम हो र्कता है। तदिुर्ार, फफिटेक  को एक स्थायी व्यवर्ाय करिे के ललए अनतररक्त 
डेटा स्रोतों और मजबूत के्रडडट मॉडल का उपयोग करिे पर ध्याि कें हरत करिे की आवश्यकता है। भौगोललक 
रूप र्े, अगधकांश फफिटेक अभी भी मूल रूप र्े शहरी आबादी की र्ेवा करते हैं; हालांफक, कई फफिटेक 
डडक्जटल माध्यमों र्े अधक शहरी और ग्रामीण आबादी की र्ेवा करिे के रास्ते तलाश रहे हैं।   
 

वतकमाि ररपोटक 39 एिबीएफर्ी-फफिटेक (यथा हदर्ंबर 19 तक) का ववश्लेषण है जो इक्क्वफेक्र् को डेटा 
प्रस्तुत करती हैं। इर् ररपोटक के माध्यम र्े, हम फफिटेक ववत्तपोषण स्थाि में फफिटेक के ववकार् अिुमािों, 
क्षेत्रीय उपक्स्थनत और उर्की पहुुँच, उधारकताक की रूपरेखा, ररस्क प्रोफाइललगं और ववकार् के रुझािों पर 
प्रमुख र्वालों और पररकल्पिा का जवाब देिा चाहते हैं।   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण



 भारतीय फिनटेक की कहानी   

 
 
 

भारतीय फिनटेक की कहानी   
 
 
 

 

 भारत में फफिटेक उद्योग वपछले पांच वषों में बहुत तेजी र्े बढा है, इर्िे भारत को दनुिया का दरू्रा 
र्बर्े बड़ा फफिटेक हब (केवल अमेररका र् ेपीछे है) बिा हदया है ।  



 भारतीय फफिटेक बाजार में 2019 में र्मग्र र्ंब्यवहार का मूल्य $ 65 बबललयि  र्े 2023 में $140 बबललयि 
तक बढिे का अिुमाि है।  



 2018 में फफिटेक निवेश 1.9 बबललयि की तुलिा में 2019 में 198 र्ौदों के र्ाथ $ 3.7 बबललयि, लगभग 
दोगुिा हो गया है, क्जर्में अगधकांश निधीयि- भुगताि और ववत्तपोषण इिस्योर टेक और वेल्थटेक द्वारा 
फकया जा रहा है।  

 
 

 
स्रोत : इक्डडया फफिटेक  ररपोटक 2019 , इन्द्वेस्ट इक्डडया एिाललर्र् एक्रे्न्द्चर स्टडीज   

 
 
 
 
 
 
 

  

  भारतीय फिनटेक वित्तपोषण  
  

 
 
 

 

 एमएसएमई और उपभोक्ता दोिों में ही ववत्तपोषण के बड़ ेअवर्र हैं। यह अिमुाि है फक भारत में 
2023 तक कुल 1 हट्रललयि डॉलर रे् अगधक के खुदरा ऋण डडक्जटल रूप रे् ववतररत फकए जा र्कत े
हैं।  



 इिमें रे् अगधकांश फफिटेक पारंपररक और वैकक्ल्पक डटेा का उपयोग करके व्यक्क्तगत ऋण, 

उपभोक्ता ऋण और व्यवर्ाय ऋण पर ध्याि कें हरत करते हैं।   

 

 ववत्तपोषण में र्ंलग्ि फफिटेक के प्रकार   
 

• माकेट प्लेर् एग्रीगेटर एवं पी 2 पी उधारदाता   
 

• प्रत्यक्ष एि बी एफ र्ी को उधार देिे वाल े   
 

• क्राउड ववत्तपोषण कंपनियाुँ   
 

• र्मथक बिािे वाले - ववनियामक तकिीकी कंपनियां, टेक कंपनिया ंउधारदाताओं और वैकक्ल्पक 
स्कोररगं और डटेा कंपनियों को र्मथक बिाती हैं  

 
 
 
स्रोत : डडक्जटल लेंडडगं 2019 पर बीलर्जी अध्ययि   
ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण



फफिटेक के ववकार् के ललए अग्रणी कारक                          

Fintechs 

 डडक्जटल इंडडया, इंडडया स्टैक, जि धि योजिा, स्टाटकअप इंडडया जैर्ी ववलभन्द्ि पहलों के शुभारंभ  

िे फफिटेक के ललए अिुकूल वातावरण बिािे में महत्वपूणक भूलमका निभाई है।  


 र्हायक ववनियामक निकाय - न्द्यू वीडडयो केवाईर्ी मािदंड, पी 2 पी ऋण देिे के ललए ववनियामक 

ढांचे की स्थापिा, ववनियामक र्ैंडबॉक्र् स्थावपत करिा र्कारात्मक पहल है। इर्के अलावा, इर्िे 

अगधक कंपनियों को उधार स्थाि में एिबीएफर्ी  लाइर्ेंर् लेिे के ललए प्रोत्र्ाहहत फकया है। 

 
 अन्द्य कारकों में उपभोक्ता जिर्ांक्ख्यकी, इंटरिेट पैठ और मजबूत ववत्तपोषण गनतववगध 

शालमल हैं।  

फिनटेक उधारदाताओं के सलए आगे का रास्ता The way forward for Fintech  
फिन टफफिटेक ऋण दाताओं के ललए आगे का रास्ता  
 
 

➢ फफिटेक ववत्तपोषण भारत में बढिा जारी रहेगा क्योंफक अगधक र् ेअगधक खखलाड़ी ऋण 
देिे की जगह में प्रवेश करेंगे। ववदेशी खखलाड़ी और गैर-पारंपररक स्थािों जैर् ेई-कॉमर्क, 
उपभोक्ता कंपनियों आहद में खखलाड़ी माललकािा आंकड़ों र्े लैर् होकर ववत्तपोषण के पाररतंत्र 
में प्रवेश कर रहे हैं।  



 इर्के अनतररक्त एिबीएफर्ी, बैंक, डेटा प्रदाता और बड़ े उपभोक्ता डेटा वाले गैर पारंपररक 

खखलाडड़यों र्हहत पाररतंत्र में ववलभन्द्ि खखलाडड़यों के बीच र्हयोग रे् िए उत्पादों को लािे और 

िए क्षेत्रों को लक्षक्षत करिे के ललए िवाचार होगा।  


 जबफक िवोन्द्मेष र्े डडक्जटल ववत्तपोषण उद्योग के ववकार् में बहुत अगधक ववृद्ध हुई है, 

यहद वे अपिी आक्रामक ववृद्ध जारी रखते हैं तो ऋणदाताओं को गोपिीयता मािदंडों, और 
ववनियामक आवश्यकताओं का कड़ाई र्े पालि करिे की आवश्यकता है।

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

फिनटेक वित्तपोषण – व्यक्क्तगत ऋण 

खंड   

 



यथा 31 ददसंबर 2019 तक व्यक्क्तगत ऋण उद्योग का सारचचत्र   
 
 

र्फक्रय ऋण   

 
 
 

र्ंववभाग (करोड़)  

 
 

 
2,313 

 
 

 
24,674 
 

 
1,223 

3,620 
 

 

83,657 
 

  
 

  10,375 
 

8,237  199,075  

  
 

 

 
193,614 

 

9,292  र्ंववतररत रालश    

 
 

 (` crore) - OND'19 
 

 2,061  
 

 1,671 11,787 
 

 
 
 

 
39,622 

 
32,287 

 
 
 
 
 
 

 

 एिबीएफर्ी      पीएर्यू बैंक       निजी बैंक        शेष उद्योग       फफिटेक 

 

 

यथा हदर्ंबर 19 तक व्यक्क्तगत 
ऋण र्ार गचत्र   

फफिटेक   

एि बी 
ए़ि र्ी   

र्ावकजनिक 
क्षेत्र बैंक     

निजी बैंक  

  शेष उद्योग  
कुल उद्योग   

 

    
 

     
 

र्फक्रय ऋण   2,313 10,375 9,292 8,237 1,223 31,440 
 

       
 

र्ंववभाग  (करोड़ में) 3,620 83,657 193,614 199,075 24,674 504,640 
 

       
 

र्ंववतररत रालश   (` करोड़ में) 
2,061 11,787 32,287 39,622 1,671 87,428 

 

अ ि हद’ 19  
 

      
 

90 र्े अगधक अपचाररता   6.15% 1.17% 0.38% 0.55% 2.26% 0.71% 
 

       
  

 
 

 हालांफक फफिटेक का वतकमाि बाजार हहस्र्ा र्फक्रय खातों के मामले में 7.35% और बकाया र्ंववभाग  
के र्ंदभक में 0.71% है, लेफकि वे पारंपररक उधारदाताओं के स्पेक्ट्रम के बाहर ग्राहकों को र्ेवा देकर छोटे 
हटकट आकार और कायककाल के र्ाथ अपिे ललए एक अलग बाजार बिा रहे हैं।  

 
 
 
 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण 



व्यक्क्तगत ऋण   

ऋण संवितरण प्रिकृ्त्त     

उधारकताक प्रकार द्वारा बाज़ार हहस्र्े की प्रवकृ्त्त (र्ंववतररत रालश) 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

र्ंववतररत ऋणों की र्ंख्या (‘000)  

 

ऋणदाता शे्रणी   OND'18 JFM'19 AMJ'19 JAS'19 OND'19 
      

फफिटेक   863 1,522 1,946 2,668 3,043 
      

एिबीएफर्ी   1,299 1,833 2,563 2,723 1,327 
      

र्ावकजनिक के्षत्र के बैंक   765 892 682 769 867 
      

निजी बैंक   803 815 843 1,064 1,326 
      

शेष उद्योग कुल उद्योग   72 77 70 73 46 
      

कुल उद्योग   3,802 5,139 6,104 7,297 6,609 
       

 

 फफिटेक र्ंववतरण (मूल्य र्े)  र्मग्र उद्योग ववकार् दर की ~ 22%  की तुलिा में वपछले 1 वषक में 

~ 110% र् ेअगधक हो गया है।  

 फफिटेक द्वारा र्ंववतरण में इर् उछाल को उपभोक्ताओं द्वारा डडक्जटल ववत्तपोषण करिे वाले 

प्लेटफामों को अपिािे और िए के्रडडट र्ेगमेंट में िवीि ग्राहक मूल्यांकि मॉडल का उपयोग करिे के 

ललए शे्रय हदया जा र्कता है।  
  





  ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण

 72,206 79,344 76,145 86,021 87,428 

र्ंववतररत रालश 
(करोड़ में)   
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व्यक्क्तगत ऋण संविभाग बकाया प्रिकृ्त्त   
Market Share Trends by Lender type 

 
 
 

 
 

 

ऋणों की र्ंख्या पर बकाया र्ंववभाग (‘000) 

 

ऋणदाता शे्रणी     हदर् '18 माचक '19 जूि '19 लर्त '19 हदर् '19 
वषक-दर-वषक ववृद्ध दर %  

 

 
 

      
 

फफिटेक   285 401 701 680 2,313 712% 
 

       
 

एि बी एफर्ी   4,671 6,114 7,735 9,402 10,375 122% 
 

       
 

र्ावकजनिक के्षत्र के बैंक   8,433 8,839 8,658 8,838 9,292 10% 
 

       
 

निजी बैंक   6,377 6,615 6,944 7,363 8,237 29% 
 

       
 

शेष उद्योग   870 942 1,151 1,185 1,223 

 
 

41% 
 

       
 

कुल उद्योग   20,636 22,911 25,189 27,468 31,440 52% 
 

       
 

नतमाही दर नतमाही ववृद्ध दर   - 11% 10% 9% 14% - 
 

       
  

 

 

 फफिटेक के बकाया पोटकफोललयो में वपछले एक वषक में मलू्य आधार पर 400% र्े अगधक की ववृद्ध हुई  है, जो फक अन्द्य 

उद्योग के खखलाडड़यों की तुलिा में उच्चतम ववकार् दर है.  
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व्यक्क्तगत ऋण जोखखम रूपरेखा   

 
 

 

     90+ अपचाररता %  
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 एि बी एफर्ी   र्ावकजनिक क्षेत्र के बैंक   निजी बैंक   शेष उद्योग     फफिटेक  
 

 
 
 
 
 

 फफिटेक को छोड़कर र्भी शे्रखणयों में अपचाररता की प्रवकृ्त्त लगातार बिी रही, जो आंलशक रूप 
र् ेफफिटेक के उच्च जोखखम उठािे की क्षमता के कारण हो र्कती है। हालांफक फफिटेक ि े
ऋणों को कम करिे के ललए िए डेटा स्रोतों के र्ाथ प्रयोग करिा जारी रखा है और इर्ी क्रम 
में चूक को कम करिे के ललए मजबूत पूवाकिुमाि करिे वाली अंडरराइहटगं माडल के डडक्जटल 
अिुप्रयोगों र्े भी बढी हुई र्ंवीक्षा के ललए प्रौद्योगगकी के माध्यम र् ेिवीि र्ाधिों की खोज 
की है।  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
फिनटेक वित्तपोषण  –  

समस्त ऋण प्रखण्ड  

 



यथा 31 ददसंबर 2019 तक फिनटेक पररदृश्य     
 
 

 

 

र्फक्रय ऋण ('000) बकाया र्ंववभाग (` करोड़) 

 

 

502 
115  

 

619 
 

 

 
4,723  

  
 

  6,047 
 

 
 
 
 

 

2,313 
  3,620 

625  

र्ंववतररत रालश 
   

 

    
 

     
 

 (` करोड़) – अ ि हद'19     
 

 
721 603  

 
13 

 
 

   
 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2,061 

 
 व्यवर्ाय ऋण – र्ामान्द्य       उपभोक्ता ऋण     वैयक्क्तक ऋण       शेष अन्द्य उत्पाद 

 

फफिटेक र्ारगचत्र यथा व्यवर्ाय ऋण उपभोक्ता वैयक्क्तक शेष अन्द्य र्भी 
 

हदर्बंर'19 – र्ामान्द्य     ऋण ऋण उत्पाद उत्पाद 
 

  र्फक्रय ऋण ('000) 115 619 2,313 502 3,549 
 

      
 

बकाया र्ंववभाग (` करोड़) 6,047 625 3,620 4,723 15,015 
 

      
 

र्ंववतररत रालश (` करोड़) - 
603 13 2,061 721 3,398 

 

अिहद'19  

     
 

ऋण का और्त आकार (`) 623,267 20,603 6,780 59,833 - 
 

      
  

 

 वैयक्क्तक ऋण वगक, र्ंववतरण के ललए फफिटेक कंपनियों का र्बर् ेचहेता वगक है। उच्च मात्रा और लघु ऋण 
आकार र्े त्वरण पाकर, वैयक्क्तक ऋण फफिटेक के रं्ववभाग में रं्ववृद्ध को लगातार रं्पे्रररत कर रहे हैं। फफिटेक 
द्वारा छोटी-छोटी ख़रीदों के ललए लघु ऋण-व्यवस्था/ ऋण प्रदाि फकया जािा इर्का कारण है। उदाहरण के ललए, 
फफिटेक द्वारा पहली बार ऋण ल ेरहे ग्राहकों को एप आधाररत ऋण प्रदाि करिे के अलावा मोबाइल ररचाजक 
और छोटे-छोटे उपभोक्ता र्ामाि तक के ललए ऋण हदया जाता है।
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फिनटेक के नए ग्राहक 
 
 

 

फफिटेक ऋण लिेे वाले िए ग्राहकों की दर (%) 
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 नतमाही आधार पर और्ति लगभग 27% र्े 33% के बीच, फफिटेक ऋण के ललए िए ग्राहकों का अिुभव 
इर् उद्योग द्वारा फकया जाता है।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Delinquencies calculated basis POS 
 

 



नतमाही फिनटेक संिवृि 
 
 

 

शीषक फफिटेक उत्पादों की नतमाही बाजार हहस्र्देारी (ऋणों की र्खं्या) 
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 हदर्ं'18 माचक'19 जूि'19 लर्तं'19 हदर्ं'19 
 

  उपभोक्ता ऋण वैयक्क्तक ऋण शेष अन्द्य उत्पाद  
 

 
 
 

शीषक फफिटेक उत्पादों की नतमाही बाजार हहस्र्देारी (बकाया र्वंवभाग)    
 

        
 

 शीषक उत्पाद हदर्'ं18 माचक'19 जूि'19 लर्तं'19 हदर्'ं19 
वषाकिुवषक 

 

 
(`करोड़) रं्ववृद्ध दर %  

      
 

 व्यवर्ाय ऋण – र्ामान्द्य 3,485 4,214 5,183 5,450 6,047 74% 
 

        
 

 वैयक्क्तक ऋण 707 1,024 1,930 1,962 3,620 412% 
 

        
 

 शेष अन्द्य उत्पाद 3,610 3,805 3,633 4,134 5,348 48% 
 

        
 

 र्भी उत्पाद 7,802 9,043 10,746 11,546 15,015 92% 
 

        
 

 वषाकिुवषक र्ंववृद्ध दर % - 16% 19% 7% 30% - 
 

        
  

 
 

 जबफक फफिटेक के ललए वैयक्क्तक ऋणों में बहुगुखणत रं्ववृद्ध हुई; वहीं अन्द्य ऋणों अथाकत व्यवर्ाय और अन्द्य 
उत्पाद ऋण-वगों में भी क्रमश: 74% व 48% की रु्र्दढ रं्ववृद्ध हुई।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण  



फिनटेक संवितरण के रुझान 
 
 

 

शीषक फफिटेक उत्पादों की नतमाही बाजार हहस्र्ेदारी (ऋणों की र्ंख्या) 
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 अिहद'18 जफमा'19 अमजू'19 जुअलर्'19 अिहद'19 
 

  उपभोक्ता ऋण वैयक्क्तक ऋण शेष अन्द्य उत्पाद  
 

 
 
 

नतमाही स्रोतीकरण हहस्र्ेदारी व शीषक फफिटेक उत्पादों का और्त ऋण आकार 

 

शीषक उत्पाद अिहद'18 जफमा'19 अमजू'19 जुअलर्'19 अिहद'19  

(र्ंववतररत रालश) (`करोड़)  

     
 

व्यवर्ाय ऋण - र्ामान्द्य 1,239 1,522 1,350 1,305 602 
 

      
 

वैयक्क्तक ऋण  980 1,673 2,103 2,328 2,062 
 

      
 

शेष अन्द्य उत्पाद  918 1,204 2,758 1,964 734 
 

      
 

      
 

शीषक उत्पाद अिहद'18 जफमा'19 अमजू'19 जुअलर्'19 अिहद'19  

(और्त ऋण आकार)  

     
 

व्यवर्ाय ऋण – र्ामान्द्य 800,741 740,561 682,229 572,922 623,267 
 

      
 

उपभोक्ता ऋण 41,246 46,100 115,482 123,630 20,603 
 

      
 

वैयक्क्तक ऋण 11,356 10,993 10,806 8,723 6,780 
 

      
 

शेष अन्द्य उत्पाद 144,427 250,379 73,127 69,369 59,833 
 

      
  

 

 व्यवर्ाय ऋण के रं्ववतरण में वषाकिवुषक आधार पर कमी आई है, जबफक वयैक्क्तक ऋण जैरे् अन्द्य उत्पादों में ववृद्ध 
देखी गई।

 वषाकिुवषक आधार पर रं्ववतरण की रं्ववृद्ध में र्बरे् ऊंची छलांग वैयक्क्तक ऋण उत्पादों िे लगाई। 

 चूंफक फफिटेक द्वारा िए ग्राहक खंडों को छोटे आकार के ऋण देि ेका लक्ष्य जारी रखा गया, अत: वषाकिुवषक आधार 
पर र्भी उत्पादों के और्त ऋण आकार में गगरावट देखी गई। 

 
ऋणों की र्ंख्या के र्दक्टट र्े शीषक उत्पाद : उपभोक्ता ऋण और वैयक्क्तक ऋण;  
बकाया र्ंववभाग की र्दक्टट र्े शीषक उत्पाद : व्यवर्ाय ऋण और वैयक्क्तक ऋण  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

भौगोसलक 

पररदृश्य 
 



भौगोसलक दृक्टट से फिनटेक की पहुुँच 
 
 
 
 
 

 
ग्रामीण  

11%  
 ग्रामीण 

 20% 

अद्धक शहरी  

35%  

 शहरी 
 38% 

शहरी  
54%  

 अद्धक शहरी 
 42% 

भौगोललक योगदाि की र्दक्टट र्े भौगोललक योगदाि की र्दक्टट र्े 
र्ंववतररत रालश  ऋणों की र्खं्या  

 
 
 
 

 ऋणदात्री फफिटेक कंपनियाुँ भारत में अपिा ध्याि शहरी व अद्धक शहरी ग्राहकों पर केक्न्द्रत कर रहीं हैं। गत 
वषक में र्ंववतररत ऋणों में ग्रामीण जिता केवल 11% थी।



 क्योंफक अगधकांश फफिटेक अपिे निणकय एंक्जि को प्रचाललत करिे के ललए डडक्जटल डाटा का प्रयोग कर रही ंहैं, 
डडक्जटल तकिीकों को अगधकागधक अंगीकरण उन्द्हें ग्रामीण क्षेत्र में पठै बिािे में र्हायक होगा। डाटा और 
स्माटकफोि की लागत में हो रही गगरावट और ववत्तीय र्मावेशि की हदशा में र्रकार की पहलकदलमयों के र्ाथ 
ग्रामीण खंड, फफिटेक की रं्ववृद्ध के ललए वहृत अवर्र प्रदाि करेगा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण  



फिनटेक राज्य िार एक्सपोजर   
 
 

 

 

 

ऋणों की र्ंख्या (हदर्’19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ऋणों की रं्. का ववतरण  
 
 
 

 
1 <5k 

 

2 5k – 10k 

 

 
3 10k – 50k 

 

4 50k – 1 लाख  

 

5 1 लाख– 2 लाख  

 

6 >2 लाख  

 
 
 
 
 
 

 
1.0 3.5 6.0 

 

यह मािगचत्र केवल एक र्ामान्द्यीकृत गचत्रण है और इर्का र्ंदभक लेि ेके ललए उपयोग िहीं फकया जाए।   
 

िोट: यह ग्रा़ि केवल गचत्रण प्रयोजिों के ललए है और 31 हदर्ंबर 2019 तक र्दस्यों द्वारा प्रस्तुत डेटा / र्ूचिा के आधार पर प्रस्ततु फकया गया है।   

 


 जबफक डडक्जटल प्लेटफॉमक का उपयोग करि ेवाले फफिटेक भारत भर में ग्राहकों को र्ेवा प्रदाि करिे में र्क्षम हैं, पर देश के भीतर 
लभन्द्िता है; केवल शीषक 4 राज्य ही देश में र्फक्रय ऋणों के ~ 50% में योगदाि करते हैं।   

 निक्श्चत रूप र्े एक बड़ी र्ंख्या ऐर्ी है जहाुँ अभी पहुुँच िही ंहै क्योंफक फफिटेक िए भौगोललक के्षत्रों ववशेष रूप र् ेअधक शहरी और 
ग्रामीण के्षत्रों में अपिी पहंुच का ववस्तार फकया है।  

 दक्षक्षणी राज्यों में फफिटेक अपिािे की उच्चतम दर देखी गई है (ऋण खाते> 2 लाख)  
 
 
 

ज्ञाि र् ेववश्व का र्शक्क्तकरण  



 
        
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

उत्पाद पररदृश्य   
 



 

उत्पादों का भौगोसलक एक्सपोजर   
 
 

   

र्ंववतररत रालश र्े एक्र्पोजर   

60%    
 

50% 
49%   

 

 
44% 

 
 

   
 

40% 
  40% 

 

   
 

 31% 32% 32% 
 

30% 
  28% 

 

 

24% 
 

 

   
 

20% 
20%   

 

   
 

10%    
 

0% 
ग्रामीण   अद्धक-शहरी   शहरी   

 

 
 

                       व्यवर्ाय ऋण-र्ामान्द्य   अन्द्य  वैयक्क्तक ऋण   
  

     

 
र्ंववतररत ऋणों की र्ंख्या र्े एक्र्पोजर  * 

 

100%  
94% 

    
 

   

92% 
  

 

90% 
    

89% 
 

     
 

80%       
 

70%       
 

60%       
 

50%       
 

40%       
 

30%       
 

20%       
 

10% 
2% 4% 4% 4% 

6% 
5%  

  
 

0% 
     

 

      
 

  ग्रामीण    अद्धक-शहरी    शहरी   
 

  ग्राहक ऋण  अन्द्य  वैयक्क्तक ऋण   
  

 

 र्भी उत्पादों और भूगोल में, वैयक्क्तक ऋण उपभोक्ताओ ंद्वारा ललया जाि ेवाला र्बर्े बड़ा ऋण है।  
 व्यवर्ाय ऋण की ग्रामीण बाजार में कम र् ेकम पैठ है, क्जर्का कारण ग्रामीण ग्राहकों में जागरूकता की कमी और ग्रामीण ग्राहकों के 

ललए ऋण उत्पादों के ललए डेटा र्चंाललत व्यवर्ाय प्रस्ताव की कमी हो र्कता है।  
 फफिटेक द्वारा वैयक्क्तक ऋण र्वंवतरण में कई गुणा ववृद्ध हुई है – इर् ववृद्ध का कारण फफिटेक द्वारा अपिाई गई उच्च तकिीक और 

कम लागत वाले मॉडल है क्जिकी र्हायता र् ेमजबूत निणकय क्षमता के ललए डडक्जटल प्लेटफॉमक, एआई / एमएल और अन्द्य उन्द्ित 
डेटा एिाललहटक्र् का लाभ ललया गया है।  

 

*स्रोतीकरण अवगध : अक्तूबर 2018 – हदर्ंबर 2019  



फिनटेक एक्सपोजर प्रिनृतयाुँ – भागोसलक और शीषक उत्पाद   

 

बकाया संविभाग द्िारा एक्सपोजर   

 

शे्रणी  शीषक उत्पाद  ददसंबर ’18 माचक ’19 जून’19 ससतंबर’19 ददसंबर’19  

        

 व्यवर्ाय ऋण-र्ामान्द्य   73% 76% 65% 56% 53%  

        

ग्रामीण  

अन्द्य   23% 16% 16% 20% 19%  

       

 वैयक्क्तक ऋण   4% 8% 19% 24% 28%  

        

 ग्रामीण कुल   100% 100% 100% 100% 100%  

        

 व्यवर्ाय ऋण-र्ामान्द्य   67% 63% 57% 55% 50%  

        

अिक शहरी  अन्द्य   25% 23% 22% 20% 22%  

 वैयक्क्तक ऋण   8% 14% 21% 25% 28%  

        

 अिक शहरी कुल   100% 100% 100% 100% 100%  

        

 व्यवर्ाय ऋण-र्ामान्द्य   66% 57% 55% 55% 48%  

        

शहरी  

अन्द्य   25% 24% 24% 20% 21%  

       

 वैयक्क्तक ऋण   9% 19% 21% 25% 31%  

        

 शहरी कुल   100% 100% 100% 100% 100%  

         
 

 2019 की चौथी नतमाही में शहरी और ग्रामीण क्षेत्रों में 28% की हहस्र्ेदारी और शहरी क्षेत्रों में 31% की हहस्र्ेदारी वाले 

बकाया र्ंववभाग के मामले में वैयक्क्तक ऋण दरू्रा र्बर्े बड़ा योगदािकताक है।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  



फिनटेक एक्सपोजर प्रिनृतयाुँ –   भौगोसलक और शीषक उत्पाद   

 

ऋणों की संख्या से एक्सपोजर   

 

शे्रणी  शीषक उत्पाद  ददसंबर ’18 माचक ’19 जून ’19 ससतंबर ’19 ददसंबर ’19  

        

 उपभोक्ता ऋण   41% 39% 14% 13% 4%  

        

ग्रामीण   

अन्द्य   25% 14% 12% 11% 11%  

       

 वैयक्क्तक ऋण   34% 47% 74% 76% 85%  

        

 ग्रामीण कुल   100% 100% 100% 100% 100%  

        

 उपभोक्ता ऋण   38% 39% 20% 18% 7%  

        

अिक-शहरी   

अन्द्य   21% 12% 12% 11% 12%  

       

 वैयक्क्तक ऋण Personal Loan  41% 49% 68% 71% 81%  

        

 अिक-शहरी कुल     100% 100% 100% 100% 100%  

        

 उपभोक्ता ऋण   37% 36% 26% 26% 16%  

        

शहरी   

अन्द्य   17% 10% 12% 10% 10%  

       

 वैयक्क्तक ऋण   46% 54% 62% 64% 74%  

        

 शहरी कुल   100% 100% 100% 100% 100%  

         

 जबफक कई फफिटेक िे ई-कॉमर्क के माध्यम र्े िए क्षेत्रों में छोटे हटकट के उपभोक्ता ऋण देिे की शुरुआत की है, इर् 
र्ेक्टर का ववकार् हुआ है और 2019 में वैयक्क्तक ऋण में अभूतपूवक ववृद्ध हुई है जो फक ववलभन्द्ि भौगोललक क्षेत्रों में ववववध  
प्रकार की खरीद जरूरतों के ललए अगधक अिुकूललत हैं।  



 हदर्ंबर 19 में छोटे हटकट आकार और छोटे कायककाल के र्ाथ कुल ऋणों की र्ंख्या में 70% र्े अगधक वैयक्क्तक ऋणों 
का योगदाि था, यह उत्पाद अगधक र्े अगधक खखलाडड़यों के फफिटेक स्पेर् में प्रवेश करिे के र्ाथ बढिे की ओर अग्रर्र 
है।  






                          

 
 
 
 
 
 
ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण  



 
भौगोसलक 90+ अपचाररता 
 

िैयक्क्तक ऋण 
 

शीषक राज्य   

90+ अपचाररता % (ऋणों की संख्या)   

90+ अपचाररता % (पीओएस)  
   

      

 फिनटेक   राज्य अपचाररता  फिनटेक  राज्य अपचाररता   
      

 

किाकटक   6.10%  1.88% 6.30% 0.68% 
 

महाराटट्र   7.41%  2.24% 6.22% 1.14% 
 

तेलंगािा   6.30%  1.83% 6.50% 0.63% 
 

तलमलिाडु   6.23%  1.46% 5.66% 0.62% 
 

आंध्र प्रदेश   5.92%  1.49% 4.82% 0.49% 
 

      
 

  उपभोक्ता ऋण     
 

     
 

शीषक राज्य 90+ अपचाररता % (ऋणों की सखं्या) 90+   

90+ अपचाररता % (पीओएस)  
  

 

 फिनटेक   राज्य अपचाररता  फिनटेक  राज्य अपचाररता  
 

      
 

किाकटक   12.64%  2.19% 30.67% 2.94% 
 

महाराटट्र   12.90%  1.75% 29.89% 2.86% 
 

तेलंगािा   10.15%  1.57% 25.84% 2.52% 
 

तलमलिाडु   11.65%  1.66% 24.45% 2.92% 
 

आंध्र प्रदेश   7.96%  1.06% 14.90% 1.72% 
 

 व्यिसाय ऋण सामान्य     
 

     
 

शीषक राज्य   

90+ अपचाररता % (ऋणों की सखं्या) 90+   

90+ अपचाररता % (पीओएस)  
  

 

फिनटेक   

 

राज्य अपचाररता   फिनटेक   राज्य अपचाररता   

 

  
 

      
 

किाकटक   3.45%  5.71% 2.32% 4.85% 
 

महाराटट्र   4.77%  3.53% 3.66% 5.28% 
 

तेलंगािा   3.37%  3.78% 1.98% 5.17% 
 

तलमल िाडु   4.01%  2.98% 2.25% 5.38% 
 

आंध्र प्रदेश   2.10%  4.52% 0.75% 7.47% 
 

      
  

 फफिटेक अपचाररता की दरें व्यवर्ाय ऋणों की तुलिा में वैयक्क्तक और उपभोक्ता ऋणों र्े अगधक है।  
 कम लागत वाल ेडडक्जटल प्लेटफॉमक का उपयोग करके बाजार के र्बप्राइम / प्राइम / ऋण के ललए िए र्ेगमेंट में र्ेवारत फफिटेक द्वारा 

उठाए गए उच्च जोखखम ही उच्च अपचाररता का एक कारक हो र्कता है।  
 
 
 
 
 
 

 

  



त्िररत मतृ्यु दरें  
 

 
  

     

 हालांफक फफिटेक पोटकफोललयो में वैयक्क्तक ऋणों की हहस्र्ेदारी र्बर्े ज्यादा है, लेफकि  इर्में  उपभोक्ता वस्तु और व्यवर्ाय ऋण 
(र्ामान्द्य) की तुलिा में कम अपचाररता दर (मात्रा र्े) का अिुभव होता है।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

डीपीडी ववतरण : 31 हदर्ंबर, 2019 तक  
 

1 वषक पीछे/ स्रोतीकृत ऋणों की र्ं.: 01 हदर्ंबर, 2018 – 31 हदर्ंबर, 2018 के बीच 



 
 
                                                          ऋणदाता प्रकारवार बाजार हहस्र्ेदारी रुझाि 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

जनसांक्ख्यकीय 

स्िरूप   

 



उधारकताकओं के उम्र की रूपरेखा    

 
 

 

उम्र * ववतरण 

 

60%     
 

 51%    
 

50%    
45% 

 

    
 

40%  
36% 36%  

 

   
 

30%     
 

20% 
19%    

 

    
 

    13% 
 

10%     
 

0%     
 

 18-28 वषक    29-38 वषक  39-55+ वषक  
 

 

ऋणों की र्ंख्या   र्ंववतररत रालश   

 
  

 
 
 
 

 प्रमात्रा के हहर्ाब र्े 51 % ऋण और मूल्य की र्दक्टट र्े 19% ऋण 28 वषक की आयु के लोगों को लमलता है.    

 

 39-55 + वषक की तुलिा में 18-28 वषक के लोगों के कम और्त हटकट र्ाइज के ऋण हैं ।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Age calculated at the time of sourcing of loan 

 
Confidential and Proprietary 

 



सभी फिनटेकों में औसत उम्र   
 

सभी भौगोसलक क्षेत्रों में उम्र संवितरण  *   

 

र्ंववतररत ऋणों की र्ंख्या  

 
60%   56%     
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44% 
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40% 

 
 

40% 37% 
 

 

 

34% 
 

   
 

30%    
 

 21%   
 

20%  16%  
 

10% 
  10% 

 

   
 

0%    
 

 18-28 वषक  29-38 वषक  39-55+ वषक  
 

 ग्रामीण   अधक शहरी  शहरी 
  

 

 

र्ंववतररत रालश  

 
80%    

 

   71% 
 

70%    
 

  62%  
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24%  

   
 

20% 
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10% 
 8% 

5% 
 

  
 

   
 

0%    
 

 18-28 वषक  29-38 वषक  39-55+ वषक  
 

 ग्रामीण l अधक शहरी  शहरी  
  

 

 फफिटेकों  िे 28 र्ाल की उम्र तक के लोगों को 51% ऋणों का ववतरण फकया, क्जर्में र्े 79% शहरी और अधक शहरी 
स्थािों के थे।



 ववशेष रूप र्े शहरी और अधक शहरी आवादी को फफिटेक  द्वारा बड़े पैमािे पर अपिािे और उपयोगकताक को आर्ािी का 
अिुभव तथा फफिटेक द्वारा लाए गए ववभेदक उत्पादों को इर्का शे्रय हदया जा र्कता है।  


 शहरी और अधक शहरी क्षेत्रों की तुलिा में र्भी आयु र्मूहों की पैठ ग्रामीण क्षेत्र में पीछे रही ।  
 

* स्रोतीकरण के र्मय पर उम्र के पररगणिा          गोपिीय और प्रोप्राइटरी  
 



उम्र के अनुसार उत्पादों का दटकट साइज 
संवितरण   

 

र्मस्त उम्र बैंड में शीषक उत्पादों का योगदाि  ऋणों की र्ंख्या  
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 र्ामान्द्य व्यवर्ाय ऋण  

 

 
 

 

 

 

 50,000 र् ेिीचे के वैयक्क्तक ऋणों में र्भी आयु शे्रखणयों में ववलभन्द्ि हटकट र्ाइज में 70% र्े 
अगधक हहस्र्ेदारी के र्ाथ अगधकतम मांग देखी गयी है।  



 िई पीढी को उपलब्ध र्ुववधाजिक ऋण उत्पादों के ववकल्पों के कारण यात्रा, शाहदयों, इलेक्ट्रॉनिक 
उपकरणों, व्यक्क्तगत ऋणों के ललए वववेकाधीि खचों में बढोत्तरी हुई है।  

 

 व्यक्क्तगत ऋण 18-28 आय ुवगक के ललए कुल ऋण का 93% है।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
* उम्र ऋण स्रोतीकरण के र्मय पर पररगखणत        गोपिीय और प्रोप्राइटरी  
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उम्र बैंड द्िारा उत्पादों एिं दटकट साइज का संवितरण   
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उम्र बैंड* उच्च उत्पाद  0-50,000 
50,000- 1,00,000- 

>2,00,000 
 

1,00,000 2,00,000 
 

    
 

 व्यवर्ाय ऋण -र्ामान्द्य 0% 3% 8% 25% 
 

      
 

18-28 िषक  
उपभोक्ता ऋण  3% 35% 24% 32% 

 

अन्द्य  2% 19% 26% 25% 
 

 
 

      
 

 िैयक्क्तक ऋण  95% 44% 41% 19% 
 

      
 

 व्यवर्ाय ऋण -र्ामान्द्य 0% 4% 9% 39% 
 

      
 

29-38 िषक 
उपभोक्ता ऋण  5% 13% 11% 13% 

 

       
 

   अन्द्य  4% 26% 31% 26% 
 

 
 

        
 

  िैयक्क्तक ऋण 91% 57% 49% 23% 
 

      
 

 
व्यवर्ाय ऋण -र्ामान्द्य –

General 1% 2% 6% 43% 
 

      
 

39-55+ िषक 
उपभोक्ता ऋण  16% 50% 30% 4% 

 

     
 

अन्द्य  12% 24% 39% 34% 
 

 
 

      
 

 िैयक्क्तक ऋण  71% 25% 26% 19% 
 

      
  

 

 व्यावर्ानयक ऋणों िे अन्द्य उत्पादों को पीछे छोड़ हदया है, 39- 55+ के आयु वगक में  रु 2 लाख र्े ऊपर के र्ंववतररत ऋणों 

में  43% का योगदाि है, इर्के बाद 29-38 के आयु वगक के लोग आत ेहैं क्जिका 31% का योगदाि है।  
 

* उम्र ऋण स्रोतीकरण के र्मय पर पररगखणत         गोपिीय और प्रोप्राइटरी 
 

ज्ञाि र् ेदनुिया का र्शक्क्तकरण  



बढ़ती उम्र से अपचाररता रुझान  * 

 

ऋणों की र्ंख्या में 90+ अपचाररता       
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शेष बकाया में  90+ अपचाररता    
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 18-23 के आयु वगक में अपचाररता दर उच्चतम है, क्जर्का मुख्य कारण कम आय और वांनछत ऋण व्यवहार 

के र्ंदभक में जागरूकता का अभाव है।  

 बढती उम्र के र्ाथ, अपचाररता दर में कमी आई है; हालाुँफक, 4% रे् ऊपर की अपचाररता  दर पर बारीकी रे् 
िजर रखि ेकी जरूरत है।  

 व्यावर्ानयक व्यवहायकता रु्निक्श्चत करिे के ललए, फफिटेक को जोखखम और र्ंग्रहण के प्रबंधि के ललए एक 

स्थायी र्दक्टटकोण के र्ाथ एक अच्छी ऋण बही बिािे पर ध्याि कें हरत करिे की आवश्यकता है।  
* उम्र 31 हदर्ंबर, 2019 तक का पररगखणत        गोपिीय और प्रोप्राइटरी   

    

 



संक्षेपाक्षर एि ंशब्दािली  

 
 

 

 ए टी एर् और्त हटकट र्ाइज   =  र्ंववतररत रालश / ऋणों की र्ंख्या 

 डीपीडी = देय नतगथ के बाद 


 र्फक्रय बकाया र्ंववभाग =  0 र्े  179 डीपीडी   + िए खाते  + चालू खाते 



 पी ओ एर्  =  बकाया र्ंववभाग 


 90+ अपचाररता    = 90-179 डीपीडी /  र्फक्रय बकाया र्ंववभाग


 आरओआई =  शेष उद्योग 
 अक्तूबर िवंबर हदरं्बर’18 = अक्तूबर 2018 र् ेहदर्बंर 2018


 जिवरी फरवरी माचक’19 = जिवरी 2019 माचक 2019


 अप्रैल मई जिू’19 = अप्रैल 2019 जिू 2019


 जुलाई अगस्त लर्तम्बर’19 = जुलाई 2019 लर्तम्बर 2019


 अक्तूबर िवंबर हदरं्बर ’19= अक्तबूर 2019 हदर्बंर 2019

 इि आंकड़ों में हदर्ंबर 2018 तक ~ 20 फफिटेक र्ंस्थािों र् ेजमा फकए गए ररटिक के वववरण शालमल हैं। हदर्बंर 
2019 के अतं में यह प्रस्तुनत लगभग ~ 39 फफिटेक र्सं्थाओं तक पहुुँच चकुी है।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Confidential and



ससडबी के बारे में   
 

र्ंर्द के एक अगधनियम के तहत 1990 में भारतीय लघु उद्योग ववकार् बैंक की स्थापिा की गई है। लर्डबी, र्ूक्ष्म, लघु 
एवं मध्यम उद्यमों (एमएर्एमई र्ेक्टर) के र्ंवद्धकि, ववत्तपोषण और ववकार् के तीर्रे  एजेंडे को फक्रयाक्न्द्वत करिे और 
र्माि गनतववगधयों में लगे ववलभन्द्ि र्ंस्थािों के कायों के र्मन्द्वय के ललए प्रमुख ववत्तीय र्ंस्थाि के रूप में काम कर रहा 
है। वषों र्े अपिे ववलभन्द्ि ववत्तीय और ववकार्ात्मक उपायों के माध्यम र्े, बैंक िे र्माज के ववलभन्द्ि स्तरों पर लोगों के 
जीवि को स्पशक फकया है, पूरे एमएर्एमई स्पेक्ट्रम पर उद्यमों को प्रभाववत फकया है और एमएर्एमई पाररतंत्र में कई 
ववश्वर्िीय र्ंस्थाओं के र्ाथ काम फकया है। ववज़ि   

 

ववज़ि 2.0 के तहत, लर्डबी िे एमएर्एमई र्ेक्टर में र्ूचिा ववषमता को दरू करिे के ललए व एमएर्एमई इकाइयों की 
आगथकक क्स्थनत को र्मझिे हेतु एमएर्एमई पल्र् के अलावा एमएर्एमई र्ेंटीमेंट को देखिे के ललए फक्रलर्डेक्र् तथा फफिटेक 
लेंडडगं र्ेगमेंट पर ऋण आंकड़े की अंतर्दकक्टट के ललए फफिटेक पल्र् और माइक्रोफाइिांर् पल्र् जैर्ी पहलों की शुरुआत की 
है।  

  

इक्क्ििैक्स  के बारे में  
 

इक्क्वफैक्र् एक वैक्श्वक र्ूचिा र्माधाि कंपिी है जो ववश्वर्िीय अद्ववतीय आंकड़ें, िवोन्द्मेषी ववश्लेषण, प्रौद्योगगकी और 
उद्योग ववलशटटता का प्रयोग करके ज्ञाि को अंतर्दकक्टट में पररवनतकत करके ववश्व भर के शक्क्तशाली र्ंगठिों और व्यक्क्तयों 
को व्यापारगत और व्यक्क्तगत अगधक र्ुववज्ञ निणकय लेिे में मदद करता है। 
  

इक्क्वफैक्र् का मुख्यालय अटलांटा, जाक्जकया में है और उत्तरी अमेररका, मध्य और दक्षक्षण अमेररका, यूरोप और एलशया 
प्रशांत क्षेत्र के 24 देशों में इर्का निवेश है या/ और  अपिा पररचालि करता है। यह स्टैंडडक एंड पूअर्क (एर् एंड पी) 500® 
इंडेक्र् का र्दस्य है और यह EFX गचह्ि के तहत इर्के र्ामान्द्य स्टॉक का कारोबार न्द्यूयॉकक  स्टॉक एक्र्चेंज (एिवाईएर्ई 
) र्े होता है। दनुिया भर में इक्क्वफैक्र् के 11,000 कमकचारी हैं। ऋण उद्योग में 120 वषों र्े अगधक की वैक्श्वक ववरार्त 
के र्ाथ, 2010 में, इक्क्वफैक्र् िे भारतीय बाजार में उपक्स्थनत स्थावपत की और भारतीय ररजवक (आरबीआई) द्वारा इर्े 
र्ीआईर्ी के रूप में र्ंचाललत करिे के ललए लाइर्ेंर् हदया गया था। वपछले 9 वषों में, के्रडडट ब्यूरो के र्दस्यों की र्ंख्या 
बैंकों, एिबीफर्ी, एमएफआई और बीमाकताकओं र्हहत 4000+ र्दस्यों तक बढ गई  है। ये र्दस्य लाखों भारतीय उपभोक्ताओं 
की जिर्ांक्ख्यकीय और पुिभुकगताि र्ंबंधी जािकारी प्रदाि करते हैं। 2014 में, इक्क्वफेक्र् िे एक एिाललहटक्र् फमक के 
अगधग्रहण के माध्यम र्े भारत में अपिे दायरे को आगे बढाया है। भारत में इक्क्वफैक्र् एिाललहटक्र् प्रा. लललमटेड इक्क्वफैक्र् 
की पूरी तरह र्े स्वालमत्व वाली एिाललहटक्र् इकाई है, जो कारोबार के प्रदशकि और उपभोक्ताओं के जीवि दोिों को र्मदृ्ध 
करिे वाले अद्ववतीय अिुकूललत ववश्लेषणात्मक र्माधाि प्रदाि करती है।  
 

अस्िीकरण  

 

फफिटेक पल्र् (ररपोटक) इक्क्वफैक्र् के्रडडट इन्द्फॉमेशि र्ववकर्ेज प्राइवेट लललमटेड (इक्क्वफैक्र्) द्वारा तैयार फकया गया है। ररपोटक का उपयोग, उपयोगकताक 
इर् शतक के र्ाथ स्वीकार करता है फक इर् तरह का उपयोग इर् अस्वीकरण के अधीि है। यह ररपोटक माचक 2020 तक इक्क्वफैक्र् के र्दस्य र्ंस्थाओं 
द्वारा उपलब्ध कराई गई जािकारी के र्ंकलि पर आधाररत है। यद्यवप ररपोटक तैयार करिे में इक्क्वफैक्र् उगचत ध्याि रखता करता है, परंत ुर्ंस्थाओं 
द्वारा प्रस्तुत गलत या अपयाकप्त जािकारी के कारण र्टीकता, तु्रहटयों और / या चूक के ललए वह क्जम्मेदार िहीं होगा। इर्के अलावा, इक्क्वफैक्र् फकर्ी 
ववलशटट उदे्दश्य के ललए ररपोटक और / या इर्की उपयुक्तता में र्ूचिा की पयाकप्तता या पूणकता की गारंटी िहीं देता है और ि ही इक्क्वफैक्र् ररपोटक के 
माध्यम र् ेफकर्ी भी पहुुँच  या ववश्वर्िीयता के ललए उत्तरदायी है और इक्क्वफैक्र् स्पटट रूप र् ेर्भी दानयत्वों र्े इंकार करता है। यह ररपोटक फकर्ी भी 
आवेदि, उत्पाद की अस्वीकृनत / या स्वीकृनत के ललए लर्फाररश िहीं है और ि ही इक्क्वफैक्र् द्वारा (i) ऋण देिे और िहीं देिे के ललए कोई लर्फाररश 
या (ii) र्ंबंगधत व्यक्क्त के र्ाथ फकर्ी भी ववत्तीय र्वं्यवहार शरुू करिे या िहीं करिे र्े र्ंबक्न्द्धत है। ररपोटक में निहहत जािकारी परामशक िहीं देती है 
और उपयोगकताक को इर् ररपोटक में निहहत जािकारी के आधार पर कोई भी निणकय लेिे र्े पहले वववेकपूणक ववचार कर र्भी आवश्यक ववश्लेषण करिा 
चाहहए। ररपोटक का उपयोग ऋण र्ूचिा कंपनियां (ववनियमावली) अगधनियम  2005, ऋण र्ूचिा कंपिी ववनियमवाली, 2006, ऋण र्ूचिा कंपनियां नियम, 
2006 के प्रावधािों के तहत र्ंचाललत है। ररपोटक का कोई भी हहस्र्ा बबिा पूवक अिुमोदि के प्रनतललवपबद्ध, प्रकालशत या पररचाललत िहीं फकया जािा चाहहए।  
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