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ससडबी ने आजादी के अमिृ महोत्सि के अंिर्गि ककया ग्राहक र्ोष्ठी का आयोजन  

SIDBI Organises Customer Meet under Azadi Ka Amrit Mahotsav  

 

सिडबी के अहमदाबाद क्षेत्रीय कायाालय ने 28  जून, 2023 को अहमदाबाद में एक ग्राहक गोष्ठी का 
आयोजन ककया । आयोजन का मुख्य उद्देश्य ग्राहकों को सिडबी के नवीनतम प्रत्यक्ष ऋण उत्पादों, 
डडजजटल प्रकियाओँ तथा ववकािपरक पहलकदसमयों िे पररचित कराना और उनके ववषय में ग्राहकों 
की प्रततकिया और िुझाव प्राप्त करना था। 

SIDBI, Ahmedabad Regional Office organized a Customer Meet at Ahmedabad on 

June 28, 2023 under Azadi Ka Amrit Mahotsav. The event was aimed at 

disseminating information amongst customers about the latest direct credit 

products, digital processes and developmental initiatives of SIDBI and get 

customers feedback on the same. 

श्री िंजय गुप्ता, महाप्रबधंक, सिडबी, क्षेत्रीय कायाालय, अहमदाबाद ने अपने िंबोधन में कहा कक 
सिडबी ने अपने प्रत्यक्ष ऋण िंिालन के डडजजटलीकरण और िरलीकरण को अपनी एक प्रमुख 
प्राथसमकता रखा है, जजििे  ग्राहक अनुभव िमदृ्ध हुआ है और और ऋण तनष्पादन में लगन े
वाले िमय में कमी आई है। उन्होंने आगे कहा कक िंपूणा प्रत्यक्ष ऋण पररिालनों को कागज रहहत 
और तनबााध डडजजटल यात्रा में रूपांतररत कर हदया गया हैं  जो कक अचधक िुस्त, अनुकियाशील और 
ग्राहक अनुकूल हैं। तत्पश्िात, सिडबी की ववसभन्न योजनाओँ जैिे एक्िप्रिे 1.0 तथा 2.0, 4 ई 
योजना, अजाना, एराइज, स्थापन, हररत ववत्त, िीजीटीएमएिई आहद पर प्रस्तुतीकरण ककए गए।  

Shri Sanjay Gupta, GM, SIDBI, Regional Office, Ahmedabd in his address indicated 

that SIDBI has taken up Digitization and Simplification of its direct lending 

operations as one of its key priorities which has significantly enhanced the 

customer experience and improved TAT. He further indicated entire direct lending 

operations have been transformed into a paperless and seamless digital journey 

which is more agile, responsive and customer friendly. Thereafter, presentations 



were made on various schemes of SIDBI such as Express 1.0 and 2.0, 4E Scheme, 

ARJANA, ARISE, STHAPAN, Green Finance, CGTMSE etc. 

कायािम के दौरान उपजस्थत ग्राहकों ने भी अपने अनुभव िाझा ककए और सिडबी द्वारा 
एमएिएमईज़ को शीघ्र ऋण प्रदान करने हेतु ककए गए डडजजटल प्रयािों की िराहना की और उिके 
ववषय में उत्िाहजनक प्रततकियाएँ दीं । गोष्ठी में अहमदाबाद कें द्र पर जस्थतत 4 शाखा कायाालयों 
– अहमदाबाद, वटवा, ओधव, िांगोदर के लगभग 60 ग्राहकों तथा कंिल्टेन््ि ने भाग सलया। इन 
शाखा कायाालयों के प्रभारी-अचधकारी भी इि अविर पर उपजस्थत थे।  

During the event, customers also shared their experiences and appreciated the 
digital efforts made by SIDBI for quick delivery of credit to MSMEs and gave 
encouraging responses to the same. About 60 customers and consultants from 4 
Branch Offices located at Ahmedabad centre , viz. Ahmedabad, Vatva, Odhav, 

Changodar participated in the seminar. In-charges of these BOs were also present 

on the occasion. 
 

------------------------------------------ 

सिड्बी के बारे में: 1990 में अपने गठन के बाद िे सिडबी अपने एकीकृत, असभनव और िमावेशी 
दृजष्टकोण के माध्यम िे िमाज के ववसभन्न स्तरों पर नागररकों के जीवन को प्रभाववत कर रहा 
है। सिडबी ने प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप िे ववसभन्न ऋण और ववकािात्मक उपायों के माध्यम िे 
िूक्ष्म और लघु उद्यसमयों (एमएिई) के जीवन को छुआ है, िाहे ये पारंपररक व घरेलू छोटे उद्यमी 
हों; उद्यसमता वपरासमड के तनम्नतम स्तर के उद्यमी हों अथवा उच्ितम स्तर के ज्ञान-आधाररत 
उद्यमी हों। सिडबी 2.0 अपने िाथ िमावेशी, असभनव और प्रभाव-उन्मुख िंबद्धताओं की दृजष्ट 
को लेकर िल रहा है। 

अचधक जानकारी के सलए कृपया वेबिाइट https://www.sidbi.in  पर जाएँ।  

About SIDBI: Since its formation in 1990, SIDBI has been impacting the lives of 

citizens across various strata of the society through its integrated, innovative and 

inclusive approach. Be it traditional, domestic small entrepreneurs, bottom-of-the-

pyramid entrepreneurs, to high-end knowledge-based entrepreneurs, SIDBI has 

directly or indirectly touched the lives of Micro and Small Enterprises (MSEs) 

through various credit and developmental engagements. SIDBI 2.0 carries the 

vision of inclusive, innovative and impact-oriented engagements.   

To know more, check out: https://www.sidbi.in   
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