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 बायतीम रघु उद्योग विकास फंक 

Small Industries Development Bank of India 

 

ऑयेकर सॉफ्टिेमय अनुऻप्तिमं के प्तरए िावषिक तकनीकी 
सहमोग(एटीएस)का निीकयण 

Request for Proposal                            

For 
Renewal of Annual Technical Support (ATS)  

for Oracle S/w Licences 

ददनाॊक अप्रीर 11, 2014 का प्तनविदा सॊ. 400/2015/ 1025/फीिाईओ/आईटीिी 
Tender No. :  400/2015/1025/BYO/ITV  Dated: April 11, 2014 

बायतीम रघ ुउद्योग विकास फकं 

एभएसएभई विकास कंद्र, सी-11, जी ब्रॉक  

फाॊद्रा-कुराि कॉम्ऩरेक्स, फाॊद्रा(ऩिूि) भुॊफई-400059 

SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIA 

MSME Development Center, C-11, „G‟ Block,  

Bandra Kurla Complex, Bandra (E), Mumbai - 400 059 

मह दस्तािेज बायतीम रघ ुउद्योग विकास फकं (प्तसडफी) की सॊऩवि है। प्तसडफी की प्तरखित अनभुप्तत के 
वफना इस दस्तािेज़ की इरेक्रॉप्तनक मा अन्म भाध्मभ से प्रप्ततप्तरवऩ न फनाई जाए, इसे वितरयत मा 
अप्तबरेखित न दकमा जाए। प्राप्तधकृत कभिचारयमं / एजंप्तसमं द्वाया बी प्तनददिष्ट प्रमोजनं के अरािा 
अन्म दकसी उदे्दश्म के प्तरए, इस दस्तािेज़ भं दी गई विषमिस्त ुका प्रमोग प्तनवषध है, क्मंदक मह 
प्रप्ततप्तरप्माप्तधकाय का उल्रॊघन है, अत: दॊडनीम होगा। 

This document is the property of Small Industries Development Bank of India (SIDBI). 

It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, 

without SIDBI’s written permission. Use of contents given in this document, even by 

the authorised personnel/ agencies for any other purpose other than the purpose 

specified herein, is strictly prohibited as it shall amount to copyright violation and 

thus shall be punishable.
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सॊरग्नक/Annexure - I 

फोप्तरमं का आभॊत्रण  

Invitation to Bid 
 

1. ऩरयचम औय आिश्मकता:  

Introduction and Requirement: 

प्तसडफी अत्मॊत रघ,ु रघ ुि भध्मभ उद्यभं की वििीम आिश्मकताओॊ की ऩपू्तति के प्तरए एक अखिर 
बायतीम वििीम सॊस्था है। इसका प्रधान कामािरम रिनऊ भं है औय ऺेत्रीम कामािरम चैन्नै, कोरकाता, 
रिनऊ, भुॊफई औय नई ददल्री भं हं तथा सॊऩणूि बायत बय भं अनेक स्थानं ऩय 15 ऺेत्रीम कामािरम हं। 
SIDBI is an all India Financial Institution catering to the financial needs of Micro, Small and 
Medium Enterprises. It has Head Office at Lucknow, Regional Offices at Chennai, Kolkata, 
Lucknow, Mumbai and New Delhi, 15 Regional Office at various locations spread all over 
India.  

प्तसडफी का डाटा कंद्र भुॊफई प्रधान कामािरम भं है, जहाॉ ऩय इनटेर, प्तरनेक्स, एचऩी, मनूीक्स  के फरेन्ड 
औय आईफीएभ एआईएक्स सयिय हं। प्तसडफी प्तनम्नाॊदकत ताप्तरका भं ददए गए ऩॊजीकयण विियण के 
अनसुाय अनेक ऑयेकर सॉफ्टिेमय उत्ऩादं का प्रमोग कय यहा है, औय उसके साभने इॊप्तगत अिप्तध के 
अनसुाय एटीएस निीकयण के प्तरए प्रदिमायत है। तदनसुाय, िावषिक तकनीकी सहमोग के निीकयण के 
प्तरए सॊरग्नक II के अनुच्छेद 3(कामि का दामया)  के अनसुाय ऩात्र वििेताओॊ से प्रस्ताि आभॊवत्रत है।    
SIDBI is having its Data Center at Mumbai Head office with blend of Intel, Linux, HP Unix and 
IBM AIX RISC servers. SIDBI is using various Oracle S/w products wih license details as given 
in the following table and is in the process of renewing ATS for the period as indicated against 
thereof. Accordingly, proposals are invited from the eligible vendors for the renewal of ATS as 

per para 3 (scope of Work) of Annexure II. 

िभ 
सॊ. 
S 

No. 

 ऩॊजीकयण विियण  

License Description 

भात्रा
Qty. 

 सभाि हो 
यही / 
सभाि  

सहमोग की 
प्ततप्तथ 

Support 

expiring on 

 सहमोग 
निीकयण 
की अिप्तध  
Support 

renewal 

period 

1 
Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - Concurrent 
User 

146 

31/05/2014 
  01/06/2014 – 

31/05/2015 

2 
Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - Processor 
based   

2 

3 
Oracle IDS (Oracle Developer - Forms & Reports) - 
Named User 

20 

4 
Oracle Database Enterprise Edition - Perpetual - 
Processor based 

6 

5 
Real Application Cluster - Perpetual - Processor 
based 

6 

6 Oracle ATS Renewal - Database Enterprise Edition - 3 
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Processor licenses - Perpetual 

7 Oracle Transfer Pricing – Employee Perpetual 1000 

8 Oracle Risk Manager – Employee Perpetual 1000 

9 
Oracle Discoverer Desktop Edition - Named User 
Plus Perpetual 

10 

10 
Oracle Database Enterprise Edition - Named User 
Plus Perpetual 

34 

11 Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 50 

12 
Oracle – Internet Developer Suite - Named User Plus 
Perpetual 

1 

कुर अनुऻप्तिमंकी सॊ. /Total No. of Licenses 2278  

 

आऩसे अनयुोध है दक अनरुग्नकं भं प्रदि शतं औय अनसुचूी के अनरुूऩ अऩनी फोप्तरमाॉ बेजं। 
You are requested to submit your bids strictly conforming to the schedule and terms and 
conditions given in annexures attached.  

2. फोरी सॊफॊधी जानकायी / Biding Information: 

प्रमोजन / Purpose ऑयेकर अनुऻप्तिमं के प्तरए िावषिक तकनीकी सहमोग 
का निीकयण  

Renewal of ATS for Oracle Licenses. 

फमाना जभा याप्तश / EMD `1,65,000/- का भाॉग ड्राफ्ट/ बुगतान आदेश मा ऩूिि-अहिता के साथ 
सॊरग्नक-VII, भं ददए गए प्तनधािरयत प्ररूऩ भं िाखणखयमक फंक की फंक 
गायॊटी(फीजी) प्तसडफी के ऩऺ भं, भुॊफई ऩय देम, बेजा जानी है। 
`1,65,000/- to be submitted in form of demand draft/pay order 

in favour of SIDBI payable at Mumbai or in the form of a Bank 
Guarantee (BG) from a commercial bank as per format 

prescribed in Annexure –VII, along with Pre-qualification]. 

फोप्तरमाॉ बेजने की अॊप्ततभ प्ततप्तथ 
Last Date of Submission of Bids. 

May 02, 2014 को 3:30 फजे सामॊ तक               

 भइ 02, 2014 by 3:30 pm 

स्ऩष्टीकयण /Clarifications. स्ऩष्टीकयण, मदद कोई है, तो िह   अप्रीर 21, 2014 को 5.00 
फजे सामॊ  तक ई-भेर के भाध्मभ से प्तरखित बेजी जा सकती 
है।  

Clarifications, if any, may be asked in writing through 

mail not later than April 21 , 2014 by 5:00 pm.  

फोरी की िधैता / Bid Validity फोप्तरमाॉ बेजने की प्ततप्तथ से 03 भाह तक  अथाित   अगस्ट 01, 
2014  तक  

03 months from the date of submission of bids. i.e. till                           

August 01, 2014. 

फोप्तरमाॉ बेजने के प्तरए ऩता 
Address for submission of Bids 

भहाप्रफॊधक (स.ूप्रौ.उद्-बाग)  
प्तसडफी, एभएसएभई विकास कंद्र  
प्रॉट स. सी-11, फाॊद्रा कुराि कॉभप्रेक्स , फाॊद्रा( ऩिूि),  
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भुॊफई-400051   
THE GENERAL MANAGER (ITV) 
SIDBI, MSME DEVELOPMENT CENTER 
PLOT NO.C-11, „G‟ BLOCK, BANDRA KURLA COMPLEX, 

BANDRA (EAST), MUMBAI - 400 051 

प्तरपापं की सॊ.  

No. Of Envelopes  

(गयै विॊडो, भहुयफॊद)  

Non window, sealed) 

02 (दो) गैय विॊडं िारे भुहयफॊद प्तरपापे 

 02 ( (Two), Non-window sealed with: 

ऩहरा प्तरफ़ाफ़ा / 1P

st
P Envelope:  

(खजस ऩय ददनाॊक 11 अप्रीर, 2014 का प्तनविदा सॊ 400/2015/1025 / 
फीिाईओ/आईटीिी- का ऩूिि-अहिता फोरी अॊदकत होनी चादहए, खजसके साथ  

Superscribing “Tender No. 400/2015/1025 /BYO/ITV dated April 

11, 2014 – Pre-qualification Bid”) containing: 

1. सॊरग्नक V भं ददए प्ररूऩ के अनसुाय प्रेषण ऩत्र  
Forwarding letter as per format given in Annexure V. 

2. भाॉग ड्राफ्ट/ बगुतान आदेश / फमाना जभा याप्तश के प्रप्तत 
फकं गायॊटी 
Demand Draft/ Pay Order/ BG towards Earnest Money 
Deposit (EMD). 

3.   सॊरग्नक III भं ददए गए प्ररूऩ के अनसुाय ऩिूि-अहिता 
Pre-Qualification as per format given in Annexure III. 

4.   ऑयेकर का अप्तधकाय ऩत्र  

   Letter of authorisation from Oracle. 

5.  सॊरग्नक VI भं ददए गए फकं अप्तधदेश प्ररूऩ के अनसुाय  

  Bank Mandate Form as per format given in Annexure 

VI. 
 

दसूया प्तरफ़ाफ़ा / 2
nd

   Envelope:  

(खजस ऩय 11 अप्रीर, 2014 का प्तनविदा सॊ 400/2015/1025 / 

फीिाईओ/आईटीिी- का िाखणखयमक फोरी” अॊदकत होना चादहए) औय 
खजसभं  

सॊरग्नक भं ददए गए प्ररूऩ के अनुसाय िाखणखयमक फोरी   
Superscribing “Tender No. 400/2015/1025 /BYO/ITV dated April 

11, 2014  -  Commercial Bid”) containing: 

1.  Commercial bid as per format given in Annexure IV. 

अहताि –ऩिूि फोप्तरमाॉ िोरने की 
प्ततप्तथ  

Date of opening of Pre-
qualification Bids 

भइ 02, 2014 , सामॊ 4 फजे                  

 

May 02, 2014 at 4:00 pm 

िाखणखयमक फोप्तरमाॉ िोरने की 
तायीि  

िाखणखयमक फोरी फाद भं िोरी जाएगी, जो केिर उसभं से 
छाॉटे गए फोरीकतािओॊ को सपू्तचत दकमा जाएगा। 
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Date and time of opening of 
commercial bids 

Commercial bids would be opened at a later date which 
would be notified only to the short listed bidders. 

सॊऩकि  विियण Contact Details प्तसडफी एभएसएभई विकास कंद्र 

प्रॉट सॊ. सी-11, जी ब्रॉक, फाॉद्रा कुराि कॉम्प्रेक्स, 
फाॉद्रा (ऩिूि), भुॊफई-400051 
SIDBI, MSME Development Center 
Plot No.C-11, „G‟ Block, Bandra Kurla Complex, 
Bandra(East), Mumbai - 400 051 

नाभ (श्री /सििश्री) 
Name (S/Sh.) 

ऩदनाभ 
Designation 

पोन / 
Phone 

पैक्स 
/Fax 

ई-भेर E-mail 

टी सुनन्दा /    

T Sunanda 
 

प्र(प्तसस्टभस) 
M (Systems) 

 
67531295 

 
67531236 

 
sunanda@sidbi.in 

प्तस.आय.सदगोफन 

C R Sadagoban 

उ.भ.प्र(प्तसस्टभ) 
 
DGM(Systems
) 

67531271 67531236 sadagopan@sidbi.in 
 

3. फोरीकतािओॊ को अनुदेश  / INSTRUCTION TO BIDDERS 

a. फोरीकतािओॊ को सपू्तचत दकमा जाता है दक िे सािधानीऩिूिक प्तनविदा दस्तािेज़ ऩढ़े। मह भाना जाएगा 
दक प्तनविदा दस्तािेज़ का सािधानीऩिूिक अध्ममन औय ऩयीऺण कयने के फाद उसे औय उसके 
प्तनदहताथि को ऩयूी तयह सभझने के फाद फोप्तरमाॉ प्रस्ततु की गई हं। 
Bidders are advised to study the tender document carefully. Submission of bids shall be 
deemed to have been done after careful study and examination of the tender document with 
full understanding of its implications. 

b. फोरीकतािओॊ द्वाया दकसी बी तयह का स्ऩष्टीकयण प्तनधािरयत प्ततप्तथ के ऩिूि भाॉगा जाना चादहए। 
Any clarification to be sought by the bidders should be done on or before the stipulated date. 

c. फोरी प्रस्ततु कयने की अॊप्ततभ प्ततप्तथ के ऩहरे, फकं कबी बी दकसी बी कायण से, चाहे िह स्िमॊ की 
ऩहर से मा बािी फोरीकताि द्वाया भाॉगे गए स्ऩष्टीकयण के उिय भं हो, फोरी दस्तािेज के सॊशोधन के 
भाध्मभ से उसभं आशोधन कय सकता है। 
At any time prior to the deadline for submission of Bids, the Bank, for any reason, whether, 
at its own initiative or in response to a clarification requested by a prospective Bidder, may  
modify the Bidding Document, by amendment. 

d.  फोरी दस्तािेज़ प्राि कयने िारे सबी बािी फोरीकतािओॊ, को सॊशोधन की जानकायी प्तरखित भं, पैक्स 
मा ई-भेर द्वाया सपू्तचत की जाएगी औय उक्त सॊशोधन उन ऩय फाध्मकायी होगं। 
All prospective Bidders that have received the Bidding Document will be notified of the 
amendment in writing, by fax or E-mail and the said amendments will be binding on them.  

mailto:sadagopan@sidbi.in
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e. बािी फोरीकतािओॊ द्वाया फोप्तरमाॉ तमैाय कयते सभम सॊशोधन को शाप्तभर कयने के प्तरए उन्हं तकि सॊगत 
सभम देने के उदे्दश्म से, फकं अऩने वििेकाप्तधकाय से फोप्तरमं के प्रस्ततुीकयण की अॊप्ततभ प्ततप्तथ फढ़ा 
सकता है। 
In order to allow prospective Bidders reasonable time in which to take the amendment into 
account in preparing their Bids, the Bank, at its discretion, may extend the deadline for the 
submission of Bids. 

f. फोप्तरमं के ऩयीऺण, भलू्माॊकन औय तरुना भं सहामता के प्तरए प्तसडफी द्वाया अऩेखऺत कोई बी 
स्ऩष्टीकयण के प्तरए प्तसडफी अऩने वििेकाप्तधकाय से फोरीकताि से स्ऩष्टीकयण भाॉग सकता है। उतय / 
स्ऩष्टीकयण प्तरखित भं ददमा जाना होगा औय भद के भलू्म की फोरी भं ऩरयितिन की भाॉग नहीॊ होगी, 
का प्रस्ताि नहीॊ दकमा जाएगा, अनभुप्तत नहीॊ दी जाएगी। 
In case of any clarification required by SIDBI to assist in the examination, evaluation and 
comparison of bids SIDBI may, at its discretion, ask the bidder for clarification. The 
response / Clarification shall be in writing and no change in the price of substance of the bid 
shall be sought, offered or permitted 

g. फोरीकताि प्रप्ततप्तनप्तध (प्रप्तत वििेता एक व्मवक्त) का मह उियदाप्तमत्ि होगा दक िह फोरी िोरे जाने 
िारे स्थर ऩय उऩखस्थत यहे। 
It would be the responsibility of the Bidder‟s representative (only one person per vendor) to 
be present at the venue of opening of Bids. 

h. प्तरपापे ऩय वििेता के नाभ औय ऩते का स्ऩष्ट उल्रेि दकमा जाना चादहए। फोरी के सबी ऩषृ्ठ 
हस्ताऺरयत होने चादहए औय ऩषृ्ठ सॊ. जैसे दक ऩषृ्ठ.... (कुर ऩषृ्ठं) का...... (ऩषृ्ठ).  अॊदकत दकए जाने 
चादहए औय ऩयूी फोरी दस्तािेज ऩय रगाताय ऩषृ्ठ सॊ. डारी जानी चादहए न दक बागिाय। 
The envelopes should clearly indicate the Name and Address of the Vendor. All pages of the 

bid are to be signed and numbered as Page ---(page) of --(total pages) and the page 
numbers should be running across the compelete bid document and not section wise. 

i. फोरी तमैाय कयने औय उसे प्रस्ततु कयने का ऩयूा भलू्म फोरीकताि द्वाया िहन दकमा जाएगा औय 
प्तसडफी दकसी बी रूऩ से उन व्ममं के प्तरए उियदामी नहीॊ होगा, चाहे प्तनविदा प्रदिमा के सॊव्मिहाय 
का ऩरयणाभ कुछ बी हो।  

The bidder shall bear all the costs associated with the preparation and submission of the bid 
and SIDBI will in no case be responsible or liable for those costs, regardless of the conduct 
or the outcome of the tendering process. 

j. प्रस्ताि के प्तरए अनयुोध की शतं भं, विचरन मदद कोई है, तो इसे ऩिूि-अहताि फोरी भं अरग से 
जोड़ा जाना चादहए। 
Deviations, if any, to the terms of the Rfp should be annexed separately to the pre-
qualification bid. 

 

 

 



  
Annual Technical Support (ATS) for Oracle licences                               
RfP No. 400/2015/1025/  BYO/ITV dtd. April 11,  2014 

                    

Private and strictly confidential                                                                              Page 7 of 37 

 

k.  फोरी की िैधता  /BID VALIDITY: 

फोरी िधैता की अिप्तध फोरीकताि ऩय फाध्मकायी होगी, क्मंदक प्तसडफी फोरी िधैता प्ततप्तथ की सभाप्ति 
तक दकसी बी चयण ऩय िम आदेश (ऩीओ) दे सकता है। तथावऩ प्तसडफी इस अिप्तध के दौयान दकसी 
बी सभम नई दय सचूी, मदद आिश्मकता होती है, तो भॉगिा सकता है। 
The period of bid validity shall be binding on the bidder, as SIDBI may place the purchase 
order (PO) at any stage on or before the expiry of the bid validity date. SIDBI, however, 
reserves the right to call for fresh quotes at any time during the period, if considered 
necessary. 

l. फोप्तरमं भं आशोधन औय/ मा उन्हं िाऩस रेना 
Modification And/ Or Withdrawal of Bids: 

एक फाय बेजी गई फोरी को अॊप्ततभ भाना जाएगा औय इसके फाद इस सॊफॊध भं दकसी बी ऩत्राचाय ऩय 
विचाय नहीॊ दकमा जाएगा। दकसी बी फोरीकताि को फोरी िाऩस रेने की अनभुप्तत नहीॊ होगी। प्तसडफी 
को मह अप्तधकाय है दक िह दकसी एक मा सबी फोप्तरमं को वफना कोई कायण फताए अस्िीकय कय 
दे। दकसी बी कायणिश, फोरी दस्तािेज की प्राप्ति/ सऩुदुिगी न होने के प्तरए प्तसडफी खजम्भेदाय नहीॊ 
होगा।  

Bids once submitted will be treated, as final and no further correspondence in this regard will 
be entertained. No bidder shall be allowed to withdraw the bid. SIDBI has the right to reject 
any or all the bids received without assigning any reason whatsoever. SIDBI shall not be 
responsible for non-receipt / nondelivery of the bid documents due to any reason 
whatsoever. 

m. सबी इच्छुक एजंप्तसमं / सॊविदाकतािओॊ से मह बी अनुयोध दक प्तनम्नाॊदकत भुख्म प्रािधानं का 
ध्मान यिं। 
All the intending Agencies/Contractors are also requested to note following important 

provisions- 

1. प्तसडफी अत्मॊत रघ,ु रघ ुएिॊ भध्मभ उद्यभ भॊत्रारम, बायत सयकाय द्वाया अत्मॊत रघ ुएिॊ रघ ु
उद्यभं के प्तरए ऩरयचाप्तरत जन ियीद नीप्तत द्वाया सॊचाप्तरत है। 
SIDBI is governed by Public Procurement Policy for Micro and Small Enterprises 

(MSEs) as circulated by The Ministry of MSME, GoI. 

2. मे प्रािधान खजरा औद्योप्तगक कंद्रं मा िादी एिॊ ग्राभीण औद्योप्तगक आमोग मा िादी एिॊ ग्राभीण 

औद्योप्तगक ऩरयषद मा नारयमर-जटा ऩरयषद मा याष्डीम रघ ुउद्योग प्तनगभ मा हस्तकरा एिॊ हंडरभू 

प्तनदेशारम मा अत्मॊत रघ ुएिॊ रघ ुएिॊ भध्मभ उद्यभ भॊत्रारम मा अत्मॊत रघु, रघ ुएिॊ भध्मभ 

उद्यभं के प्तरए प्तनददिष्ट अन्म कोई प्तनकाम के साथ ऩॊजीकृत अत्मॊत रघ ुएिॊ रघ ुउद्यभं ऩय राग ू

हंगे। 
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These provisions shall be applicable to Micro and Small Enterprises (MSEs) registered 

with District Industries Centers or Khadi and Village Industries Commission or Khadi 

and Village Industries Board or Coir Board or National Small Industries Corporation or 

Directorate of Handicrafts and Handloom or any other body specified by Ministry of 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs). 

3. मदद फकं ठीक सभझे, तो दकसी साभान मा सेिाओॊ के सॊविदा भलू्म का न्मनूतभ 20% अत्मॊत 

रघ ुएिॊ रघ ुउद्यभं से ियीद सकता है। इसके अरािा अनसुपू्तचत जाप्तत एिॊ जनजाप्तत उद्यप्तभमं 

के स्िाप्तभत्ि िारी अत्मॊत रघ ुएिॊ रघ ुउद्यभं से कामि /सेिाओॊ का  कुछ बाग, (उऩमुिक्त 20% 

भं से रगबग 4%) मदद ठीक ऩामा जाता है, तो ियीदने का अप्तधकाय फकं के ऩास सयुखऺत है, 

फशत,े मे अत्मॊत रघ ुएिॊ रघ ुउद्यभ एर1 + 15% के भलू्म फडं के अॊदय दयं ऩय आऩपू्तति कयं 

औय एर1 भलू्म एभएसई  के अरािा अन्म दकसी से होने की खस्थप्तत भं अऩना भलू्म एर1 के 

भलू्म तक कभ कयं। मदद ऐसे एक से अप्तधक एभएसई हं, तो फकं के वििेकाप्तधकाय से आऩपू्तति 

का कामि साभनुाप्ततक आधाय ऩय फाॉटा जाएगा। 

If deemed fit, the Bank may procure minimum of 20% of the contract value of any goods 

or services from MSEs. Further, the Bank reserves the right to procure  part 

work/services ( about 4% out of above 20%) to MSEs owned by SC and ST 

entrepreneurs, if found suitable. Provided, these MSEs quoting price within the price 

band of L1 +15% & bringing down their price to L1 price, in a situation where L1 price 

is from someone other than a MSEs. In case of more than one such MSEs, the supply 

shall be shared proportionately at the discretion of the Bank. 

4. इसके अरािा ऐसे एभएसई प्तनशलु्क प्तनविदा सेट औय फमाना याप्तश जभा के बगुतान से बी छूट 

के ऩात्र होगं। मदद इस विषम भं कोई सभस्मा होती है, तो एभएसई अऩने व्मथा प्तनिायण के 

प्तरए प्तनविदा आभॊवत्रत कयने िारे प्राप्तधकायी से सॊऩकि  कय सकता है। 

Further, such MSEs would also be entitled for tender sets free of cost and exemption 

from payment of earnest money deposit. In case of any issue on the subject matter, the 

MSE’s may approach the tender inviting authority to resolve their grievances. 
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5. उऩमुिक्त प्रािधानं के तहत प्राथप्तभकता रेने की इच्छुक एजंप्तसमाॉ, प्तनविदा/ प्रस्ताि के प्तरए 

अनयुोध के साथ एभएसई के रूऩ भं ऩॊजीकयण / उद्यभ के अनसुपू्तचत जाप्तत/ जनजाप्तत के 

स्िाप्तभत्ि भं होने के प्रभाणऩत्र की प्रप्तत बेजं। 

Agencies desirous of availing preference under above provisions should submit a copy of 

proof of Registration as MSEs/ and ownership of the same by SC/ST along with the 

tender/RFP.     

4. प्तनविदा कामिप्रणारी, फोरी भूल्माॊकन औय सॊविदा प्रदान कयना 
TENDER METHODOLOGY, BID EVALUATION & AWARD OF CONTRACT: 

a.  प्तसडफी द्वाया स्िीकाय प्रस्तावित प्तनविदा कामिप्रणारी दो फोरी प्रणारी अथाित फोरी ऩिूि-अहताि औय 
िाखणखयमक फोरी होगी। 
The tender methodology proposed to be adopted by SIDBI will be “TWO BID SYSTEM” i.e., 
Pre-qualification Bid and Commercial Bid. 

b.  फोरी भलू्माॊकन दो चयणं भं दकमा जाएगा । ऩहरे चयण भं  फोरीकतािओॊ के प्रप्ततप्तनप्तध की 
उऩखस्थप्तत भं ऩहरा प्तरफ़ाफ़ा िोरा जाएगा। प्तनविदा भं ऩरयबावषत शतं के आधाय ऩय फोरी ऩिूि 
अहताि का भलू्माॊकन दकमा जाएगा। फोरी ऩिूि अहताि भलू्माॊकन के आधाय ऩय िाखणखयमक फोप्तरमाॉ 
िोरने के प्तरए फोरीकताि का चमन दकमा जाएगा। 
Bid evaluation shall be done in two phases. In first phase only the 1P

st
P envelope will be 

opened in the presence of the representatives of the bidders. Evaluation of pre-
qualification bids shall be done with respect to terms and conditions defined in the tender. 
Based on the pre-qualification evaluation, bidders will be short listed for opening of the 
commercial bids. 

c. दद्वतीम चयण भं, ऩहरे चयण भं छाॉटे गए फोरीकतािओॊ की िाखणखयमक फोप्तरमं िारा दसूया प्तरफ़ाफ़ा 
फोरीकतािओॊ के प्रप्ततप्तनप्तध की उऩखस्थप्तत भं िोरा जाएगा।  िाखणखयमक फोप्तरमाॉ िोरने की प्ततप्तथ 
औय सभम केिर प्रथभ चयण के भलू्माॊकन भं सचूीफद्ध छाॉटे गए फोरीकतािओॊ को पैक्स सॊदेश / 
ई-भेर / पोन से सपू्तचत दकमा जाएगा। 
In second phase, 2

nd
 envelope containing commercial bids of the bidders short listed in 

the first phase shall be opened in the presence of the bidder‟s representative. Date and 
time of opening of the commercial bids shall be advised only to the bidders shortlisted in 
the first phase of evaluation, through fax/ mail/ phone. 

d. प्तसडफी सपर फोरीकताि को सॊविदा प्रदान कयेगा, खजसकी फोरी िस्ततु: उत्साहिधिक रूऩ से अनकूुर 
ऩाई गई है औय जो सफसे कभ भूल्म की (एर1) िाखणखयमक फोरी यही हो। 
SIDBI will award the contract to the successful bidder whose bid has been determined to 

be substantially responsive and has been determined as the LOWEST (L1) COMMERCIAL 

BID. 

**********
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सॊरग्नक / Annexure II 

शते / Terms and Conditions 

1. ऩरयबाषाएॉ  / DEFINITIONS: 

इस सॊविदा भं प्तनम्नाॊदकत शब्दं की व्माख्मा इॊप्तगत की गई है : 

In this Contract, the following terms shall be interpreted as indicated: 

1.1. “फकं का अथि बायतीम रघ ुउद्योग विकास फकं (प्तसडफी) है। 
The Bank ” means Small Industries Development Bank Of India (SIDBI);  

1.2. “सॊविदा का अथि फकं औय आऩपू्ततिकताि के भध्म की गई सॊविदा है। फकं का प्रप्ततप्तनप्तधत्ि 
अऩने प्रधान कामािरम औय / ऺेत्रीम कामािरम द्वाया औय आऩपू्ततिकताि का प्रप्ततप्तनप्तधत्ि 
सॊविदा पाभि उसके सॊरग्नकं औय ऩरयप्तशष्टं तथा उसके सॊदबि के द्वाया शाप्तभर सबी 
दस्तािेज भं दजि हस्ताऺयकताि ऩादटिमं द्वाया दकमा जाएगा।     
The Contract” means the agreement entered into between the Bank, represented 
by its Head Office / Regional Offices and the Supplier, as recorded in the Contract 
Form signed by the parties, including all attachments and appendices thereto and 
all documents incorporated by reference therein; 

1.3. “सॊविदा भलू्म” का अथि सॊविदा के तहत अऩनी सॊविदागत फाध्मताओॊ के ऩणूि एिॊ उप्तचत  
कामिप्तनष्ऩादन के प्तरए आऩपू्ततिकताि को देम भलू्म है। 
The Contract Price” means the price payable to the Supplier under the Contract for 
the full and proper performance of its contractual obligations; 

1.4. “साभान” का अथि िे सबी उऩकयण, भशीन, औय / मा अन्म साभग्री से हं, सॊविदा के तहत 
खजसकी आऩपू्तति आऩपू्ततिकताि द्वाया फकं को की जानी अऩेखऺत है। 
The Goods” means all of the equipment, machinery, and/or other materials which 
the Supplier is required to supply to the Bank under the Contract; 

1.5. “सेिा का तात्ऩमि उन सेिाओॊ से है, जो सभान आऩपू्तति के साथ हं, जैसे दक ऩरयिहन, फीभा 
औय अन्म कोई प्रासॊप्तगक सेिाएॉ, जैसे सॊस्थाऩना, शरुू कयना तकनीकी सहामता का 
प्रािधान, प्रप्तशऺण औय आऩपू्ततिकताि की ऐसी अन्म फाध्मताएॉ, जो िम सॊविदा भं शाप्तभर हं। 

The Services” means those services ancillary to the supply of the Goods, such as 
transportation and insurance, and any other incidental services, such as 
installation, commissioning, provision of technical assistance, training and other 
such obligations of the Supplier covered under the Purchase Contract; 

1.6. “टीसीसी का अथि इस बाग भं प्तनदहत सॊविदा की शत ेहं। 
TCC” means the Terms and Conditions of Contract contained in this section; 
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1.7. आऩपू्ततिकताि मा वििेता का अथि उस व्मवक्त मा पभि से है, जो इस सॊविदा के तहत साभान 
औय सेिाओॊ की आऩपू्तति कयेगा मा उसकी आऩपू्तति कयने का इच्छुक है।   

The Supplier” or “the Vendor” means the individual or firm supplying or intending to 
supply the Goods and Services under this Contract; and 

1.8. “ऩरयमोजना स्थर” का तात्ऩमि बायतीम रघ ुउद्योग विकास फकं के अनेक प्रधान कामािरम 
/ शािा कामािरम प्रशासप्तनक कामािरम हं। 
The “Project Site” means various Head Office/Branches/Administrative offices of  

Small industries Development Bank of India. 

2. उत्साहिधिक रूऩ से अनुकूर फोप्तरमाॉ : प्तनम्नाॊदकत आिश्मक अऩेऺाओॊ की ऩवुष्ट कयने िारी फोप्तरमाॉ 
उत्साहिधिक रूऩ से अनकूुर भानी जाएॊगी। 
RESPONSIVE BIDS: Bids conforming to the following essential requirements shall be 
considered as responsive: 

2.1. प्तनधािरयत ऩते ऩय प्तनधािरयत प्ततप्तथ एिॊ सभम तक बेजी गई फोप्तरमाॉ 
Bids submitted at the precribed address on or before the stipulated date and time. 

2.2. प्तनम्नाॊदकत दस्तािेजं के साथ बेजी गई फोप्तरमाॉ 
Bids  accompanied with following documents: 

2.2.1. प्रेषण ऩत्र Forwarding letter 

2.2.2. ऑयेकर से अप्तधकाय-ऩत्र Authorisation letter from Oracle.  

2.2.3. फमाना जभा याप्तश के प्रप्तत भाॉगऩत्र  / आदेश ऩय बगुतान / फकं गायॊटी  

2.2.4. DD/ Pay Order/ BG towards the EMD. 

2.2.5. प्तनधािरयत प्ररूऩ भं विप्तधित बयी हुई औय हस्ताऺरयत फोरी ऩिूि अहिता [सॊरग्नक III] 
Duly filled and signed Pre-qualification Bid in prescribed format [Annexure III]. 

2.2.6. प्तनधािरयत प्ररूऩ भं विप्तधित बयी हुई औय हस्ताऺरयत िखणखयमक फोरी [सॊरग्न  IV] 
Duly filled and signed Commerical Bid in prescribed format [Annexure IV]. 

2.2.7. प्तनधािरयत प्ररूऩ भं विप्तधित बयी हुई औय हस्ताऺरयत फकं अप्तधदेश पाभि  
[सॊरग्नकVI] Duly filled and signed Bank Mandate Form in prescribed format 

[Annexure VI] 
 

3. न्मूनतभ ऩात्रता भानदॊड / अहिता ऩूिि भानदॊड 
MINIMUM ELIGIBILITY CRITERIA / PRE-QUALIFICATION CRITERIA:  

फोरीकताि The bidder: 

3.1. कॊ ऩनी ऩॊजीकृत  होनी चादहए। Should be a registered company. 

3.2. प्राप्तधकृत ऩनुविििेता / ऑयेकर का बागीदाय होना चादहए (इस तथ्म की ऩवुष्ट ऑयेकर के 
अप्तधकाय- ऩत्र द्वाया की जानी चादहए)।  
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Should be Authorised re-seller/ Partner of Oracle. (fact to be supported by Oracle‟s 
authorisation letter). 

4. कामि का दामया: सॊविदा के तहत कामि का दामया प्तनम्नित ्है: 
SCOPE OF WORK: Following would be the scope of work under the contract. 

4.1. ऑयेकर द्वाया प्तनम्नाॊदकत उत्ऩाद अनऻुप्तिमं का इॊप्तगत अिप्तध के प्तरए िावषिक तकनीकी सहमोग 
सॊफॊधी निीकयण होना चादहए। 
Renewal of ATS with Oracle for following product licenses for the period as indicated: 

िभ 
सॊ. 
S 

No. 

ऩॊजीकयण विियण  License Description भात्रा  सभाि होने 
िारा/ सभाि 

सहमोग 
Support 

Expiring/ 

expired on 

सहमोग के 
निीकयण की 

अिप्तध 
Support 

renewal 

period 

1 
ऑयेकर आयडीफीएभएस ( उद्यभ सॊस्कयण) सभिती प्रमोक्ता 
Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - Concurrent User 

146 

31/05/2014 
 

  01/06/2014 – 
31/05/2015 

   

2 

ऑयेकर आयडीफीएभएस ( उद्यभ सॊस्कयण) सॊसाधक 
आधारयत Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - 

Processor based   

2 

3 

ऑयेकर आईडीएस(ऑयेकर डेिरेऩय- ऩाभि एिॊ रयऩोटे)- नाभ 
का प्रमोक्ता  Oracle IDS (Oracle Developer - Forms & 

Reports) - Named User 

20 

4 
ऑयेकर डाटाफेस उद्यभ सॊस्कयण- प्तनयॊतय सॊसाधक आधारयत 
Oracle Database Enterprise Edition - Perpetual - 
Processor based 

6 

5 
िास्तविक अनुप्रमोग सभूह – प्तनयॊतय सॊसाधक आधारयत 
Real Application Cluster - Perpetual - Processor 
based 

6 

6 

ऑयेकर एटीएस निीकयण- डाटाफेस उद्यभ सॊस्कयण- 
सॊसाधक राइसंस- प्तनयॊतय  

Oracle ATS Renewal - Database Enterprise Edition - 
Processor licenses - Perpetual 

3 

7 
ऑयेकर राॊसपय प्राइखजॊग – एभप्रॉई ऩयऩेच्मूर - Oracle 

Transfer Pricing – Employee Perpetual 
1000 

8 
ऑयेकर  जोखिभ प्रफॊधक - एभप्रॉई ऩयऩेच्मूर Oracle 

Risk Manager – Employee Perpetual 
1000 

9 

ऑयेकर दडसकियय  डेस्कटॉऩ सॊस्कयण – नाप्तभत प्रमोक्ता 
औय ऩयऩेच्मूर Oracle Discoverer Desktop Edition - 

Named User Plus Perpetual 

10 

10 
ऑयेकर डाटाफेस उद्यभ सॊस्कयण - नाभ मूसय प्रस 
ऩयऩेच्मूर है - Oracle Database Enterprise Edition - 

34 
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Named User Plus Perpetual 

11 
ऑयेकर  ऩादटिशप्तनॊग - नाभ मूसय प्रस ऩयऩेच्मूर है। 
Oracle Partitioning - Named User Plus Perpetual 

50 

12 

ऑयेकर – इॊट्र्नेट डेिेरऩय सूट- नाभ मूसय प्रस ऩयऩेच्मूर 
है। Oracle – Internet Developer Suite - Named User 

Plus Perpetual 

1 

 राइसंसं की कुर सॊ. Total No. of Licenses 2278  

 

4.2. ऑयेकर से एटीएस निीकयण प्रभाणऩत्र(त्रं) की प्रस्तपु्तत  

Submission of the ATS renewal certificate(s) from Oracle. 

4.3. ऑयेकर एटीएस के तहत सुऩुदिगी मोग्म भद  Deliverables under Oracle ATS: 

4.3.1. अद्यतन कयने के प्तरए अप्तबदान से सॊफॊप्तधत सेिाएॉ  : अद्यतन कयने के प्तरए अप्तबदान से 
सॊफॊप्तधत सेिाएॉ प्तसडफी को उऩरब्ध कयिाई जानी चादहए, खजसभं अप्तबदान अिप्तध के दौयान 
ऑयेकर उत्ऩाद अद्यतन, यियिाि, प्तनगिभ, औय उसे दहस्सं भं जायी कयने का अप्तधकाय बी 
होना चादहए। 

 Updates Subscription Services: The Updates Subscription Services should 
be provided to SIDBI with rights to Oracle product upgrades, maintenance 
releases and patches released during the subscription period. 

 

4.3.2. उत्ऩाद सहमोग: सभस्मा सभाधान , फग रयऩोदटंग, तकनीकी भागिदिशिन के प्तरए 24 x7 आधाय 
ऩय ऑयेकर भं प्तनऩणु तकनीकी विश्लेष क के कभिचायी  द्वाया प्तसडफी को टेरीपोन औय िेफ दोनं 
भं प्रत्मऺ प्रिेश के भाध्मभ से ऑयेकर के उत्ऩाद सॊफॊधी सहमोग सेिाएॉ, प्रदान की जानी 
अऩेखऺत है। मह सेिा टेरीपोन, पैक्स, ई-भेर औय ऑयेकर के िेफ इॊटयपेस भेटाप्तरक के 
भाध्मभ से सीधे उऩरब्ध कयिाई जानी चादहए। 
Product Support: Oracle Product Support services to be offered to SIDBI for direct 
access via both the telephone and the web to Oracle skilled staff of technical analysts 
for problem resolution, bug reporting, and technical guidance on a 24x7 basis. This 
service should be provided through telephone, fax, e-mail and Oracle‟s Web Interface 
Metalink directly. 

 

4.3.3. ऑयेकर द्वाया प्तसडफी को, प्रत्मऺ रूऩ से 10 अॊकं िारे ग्राहक सहामता ऩहचान (सीएसआई) 
सॊख्मा उऩरब्ध कयिाई जानी चादहए। प्तसडफी इस खस्थप्तत भं होना चादहए दक िह सभस्मा 
सभाधान के प्तरए सीधे सीएसआई सॊख्मा का प्रमोग कयके ऑयेकर ग्रोफर सहामता के 
भरूबतू ढाॉचे भं प्रिेश कय सके। 
SIDBI should be provided with a 10 digit Customer Support Identifier (CSI) number 
from Oracle directly. SIDBI should be in a position to access Oracle global support 
infrastructure for problem resolutions directly using CSI number. 
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4.3.4. प्तसडफी http://metalink.oracle.com ऩय भेटप्तरॊक ऑयेकर सऩोटि ऩोटिर भं प्रिेश कयने की 
खस्थप्तत भं होना चादहए, खजससे तकनीकी सहामता अनयुोध (टीएआय) रॉग़ कय सके मा ऻात 
सभस्मा सभाधानं औय फग प्तनधाियण के प्तरए डाटाफेस भं सीधे ढूॉढ सके। 

SIDBI should also be in a position to access Oracle Support Portal METALINK at 

http://metalink.oracle.com and log a Technical Assistance Request (TAR) or 

search the database for known problem resolutions and bug fixes directly. 
 

4.3.5. प्तसडफी द्वाया प्तसडफी की सीएसआई सॊख्मा औय सऩुदुिगी ऩते का उल्रेि कयते हुए ईभेर आईडी  

supsale.delhi@oracle.com मा supsale.Mumbai@oracle.com ऩय भेर बेजने से 
अद्यतन सॊस्कयण प्राि होना चादहए। प्तसडफी से अनयुोध की प्राप्ति से 2 सिाह के अॊदय प्तसडफी 
को अद्यतन सॊस्कयण बेजा जाना चादहए। वििेता से अऩेखऺत है दक िह सभन्िम कयके 
अद्यतन सॊस्कयण उऩरब्ध कयाए। 
SIDBI should get latest versions by sending a mail to supsale.delhi@oracle.com or 

supsale.Mumbai@oracle.com e-mail ids by mentioning the CSI number of SIDBI 
and delivery address. The latest versions should be shipped to SIDBI within 2 weeks 
of receiving SIDBI‟s request. Vendor would be required to coordinate and provide the 
latest versions. 

4.3.6. निीकृत ऑयेकर उत्ऩादं के प्तरए वििेता द्वाया ऑयेकर ऩॊजीकयण नीप्तत बेजी जानी चादहए।  

Vendor should submit Oracle‟s licensing policy in detail for the Renewed Oracle 
products. 

 

4.3.7. िावषिक तकनीकी सहमोग अिप्तध के दौयान प्तसडफी की अऩेऺा अनसुाय, एक प्रेटपाभि से दसूये 
प्रेटपाभि ऩय अनऻुप्तिमं का अॊतयण दकमा जाना चादहए। 
Transfer of licenses from one platform to other during ATS period as and when 
required by SIDBI 

 

4.3.8. ऑयेकर इॊदडमा प्तरप्तभटेड का सॊऩकि  व्मवक्त:  वििेता को ऑयेकर इॊदडमा प्रा. प्तरप्तभटेड के िाता 
अप्तधकायी का नाभ ऩता, ई-भेर ऩता, उनका टेरीपोन / भोफाइर / पैक्स सॊख्मा उऩरब्ध 
कयिाना चादहए। वििेता द्वाया ऑयेकर कॉर संटय भं सॊऩकि   के प्तरए दयूबाष सॊ. औय कॉर 
प्रसाय प्रदिमा औय सॊऩकि  विियण बी उऩरब्ध कयिाने चादहए।  
Contact Person of Oracle India Ltd.: Vendor should provide Name, Address, E-mail 
address, dedicated telephone/mobile/FAX number of Account Manager at Oracle 
India Pvt Limited. Further, Vendor should also provide contact numbers of Oracle call 
center and Call escalation procedure and contact details. 

5. भूल्म  /PRICE: 

 

5.1. नीराभीकतािओॊ द्वाया ददए गए दयं भं सबी स्थानीम कय, वफिी कय, भलू्म िप्तधि त कय चुॊगी, 
शलु्क, प्रबाय औय ऩरयिहन कीभत आदद शाप्तभर होना चादहए। 
Prices quoted by the bidders should include all local taxes, Sales tax, VAT, Octroi, 
duties, levies and transportation costs etc.  

 

mailto:supsale.Mumbai@oracle.com


  
Annual Technical Support (ATS) for Oracle licences                               

RfP No. 400/2015/1025/ BYO/ITV dtd.  April 11 , 2014 

 

Private and strictly confidential                                                                              Page 15 of 37 

 

5.2. एक फाय सॊविदा भलू्म को अॊप्ततभ रूऩ ददए जाने के फाद िह प्तनखित होनी चादहए औय सॊविदा 
प्तनष्ऩादन के दौयान विदेशी भदु्रा उताय- चढ़ाि, शलु्क / कय सॊयचना भं ऩरयितिन, साभग्री औय 
श्रप्तभक मा दकसी अन्म कायण मा अन्म घटक के भलू्म ऩरयितिन के कायण उसभं दकसी तयह 
की िवृद्ध नहीॊ होनी चादहए। 
Once a contract price is arrived at, the same must remain firm and must not be subject 
to escalation during the performance of the contract due to fluctuation in foreign 
currency, change in the duty/ tax structure, changes in costs related to the materials 
and labour or other components or for any other reason. 

 

5.3. बेजे गए दय वफर की ऩूयी िैधता अिप्तध के प्तरए अथाित   अगस्ट 01, 2014 तक के प्तरए िैध 
होगा। 
The prices quoted shall be valid for the entire period of the bid validity i.e. till                      

August 01, 2014. 
 

5.4.  चुॊगी, मदद राग ूहै, तो प्तसडफी के नाभ ऩय भरू यसीद बेजने के फाद, िास्तविक आधाय ऩय 
उसका बगुतान दकमा जाएगा। 
Octroi, if applicable, will be paid as at actual, on submission of original receipts in the 
name of SIDBI. 

 

5.5. इसके अरािा, िम आदेश देने/ कयाय प्तनष्ऩादन होने के फाद, फोरकताि सयकायी शलु्कं अथाित 
वफिी कय, उत्ऩाद शलु्क, सीभा शलु्क आदद भं हुई कभी से होने िारे वििीम राब फकं को 
अॊतरयत कयेगा, अन्मथा ऩयूी सॊविदा अिप्तध भं दयं प्तनधािरयत यहंगी। 
Further, subsequent to the orders being placed/ agreement executed, the Bidder shall 
pass on to the Bank all fiscal benefits arising out of reductions in Government Levies 
viz., Sales Tax, Excise Duty, Custom Duty etc. Otherwise rates are firm during the 
entire contract period. 

 

5.6. प्तसडफी पाभि सी मा पाभि डी देने की खस्थप्तत भं नहीॊ होगा औय मदद आिश्मकता होती है, तो 
वििेता को प्तसडफी की ओय से पाभि 31 मा 32 मा अन्म दकसी भागि अनऻुा, की आिश्मकता 
ऩड़ती है, तो उसकी व्मिस्था कयनी होगी।  

SIDBI will not be in a position to supply Form-C or Form-D and vendor will have to 
arrange for Form 31 or 32 any other road permit, if required, on behalf of SIDBI. 

 

6. सुऩुदिगी की शतं /TERMS OF  DELIVERY: 

6.1.  वििेता द्वाया भखु्म वििेता ऑयेकर के ऩास सभम यहते निीकयण आदेश दाखिर कयना 
सपु्तनखित कयना होगा तादक अऩेखऺत अिप्तध 01 जून, 201 4 से सहमोग निीकृत दकमा हो 
सके।  

Vendor shall ensure to lodge the order for renewal with prime vendor Oracle well in 

time so that the support is renewed for the desired period, w.e.f. June 01, 2014. 
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6.2. वििेता द्वाया प्रस्ततु दकए जाने िारे नौबयण औय / मा अन्म दस्तािेज के ब्मौये का विस्ततृ 
विियण प्तनम्नित ्है: 
The details of shipping and/ or other documents to be furnished by the vendor are 
specified hereunder. 

6.2.1. ऑयेकर द्वाया प्तसडफी के नाभ ऩय जायी अनऻुप्तिऩत्र प्रभाण की भरू प्रप्तत  

Original copy of Licenses certificate issued by Oracle in SIDBI‟s name. 
 

7.  बुगतान की शतं : प्तसडफी के भानक बगुतान की शत ेप्तनम्नित ्हं: 

TERMS OF PAYMENT: SIDBI‟s standard payment terms are as under:  

7.1. बायतीम रघु उद्योग विकास फंक  के ऩऺ भं ऊऩय इॊप्तगत अिप्तध के प्तरए सबी अनऻुप्तिमं के 
निीकृत एटीएस के प्रभाणऩत्र प्रस्ततु कयने ऩय 100% का बगुतान 

100% payment after the submission of proof of renewal ATS for all the licenses 

for the period as indicated above, in the name of „Small Industries 

Development Bank of India‟. 

7.2. जभा फमाना याप्तश की िाऩसी सदहत सबी बगुतान प्तसडफी भुॊफई कामािरम द्वाया आयटीजीएस / 
एनईएपटी के भाध्मभ से इरेक्रॉप्तनक रूऩ से दकए जाएॊगे। सबी फोरीकतािओॊ द्वाया सॊरग्नक VI 

भं प्रदि प्ररूऩ के अनसुाय  विप्तधित बये हुए औय हस्ताऺरयत [प्राप्तधकृत हस्ताऺयकताि औय 
फोरीकतािओॊ के फकं द्वाया] फंक अप्तधदेश पाभि  बेजे जाने चादहए। मदद फोरीकतािओॊ ने दकसी 
अन्म प्तनविदा / सॊव्मिहाय के प्तरए फकं को उक्त पाभि प्रस्ततु दकमा है, तो उन्हं मह दोफाया 
बेजने की आिश्मकता नहीॊ है। 
All the payments including refund of EMD will be made by SIDBI Mumbai office, 
electronically through RTGS/ NEFT. All the bidders should submit duly filled-in & signed 

[by authorized signatory and bidder‟s banker] Bank Mandate Form as per format 

prescribed in Annexure – VI. In case the bidders have already submitted the form with 
the Bank in connection with any other tender/ transactions, same need not to be 
submitted again. 

7.3. फमाना जभा याप्तश की िाऩसी सदहत बगुतान का दािा कयते सभम, वििेता द्वाया फकं अप्तधदेश 
पाभि भं ददए गए फकं िाता औय अन्म विियण, की ऩवुष्ट फकं को प्तरखित रूऩ से कयनी होगी।  
दकसी बी ऩरयितिन के भाभरे भं, फकं अप्तधदेश पाभि दोफाया प्रस्ततु कयने की आिश्मकता होगी। 
At the time of claiming the payments including refund of EMD, vendor will be required to 
confirm in writing the bank a/c and other details furnished in Bank Mandate Form. In 
case of any changes, Bank Mandate Form would require to be re-furnished. 

7.4. वििेता द्वाया कामि के दामये के अनसुाय सॉफ्टिेमय सहमोग के निीकयण के प्तरए दस्तािेजी 
प्रभाण प्रस्ततु कयना होगा।  
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Vendor will be required to furnish the documentary proof of renewal of software support 
as per scope of work.  

7.5. आऩपू्ततिकताि प्रासॊप्तगक सेिाओॊ औय प्रितिन सदहत कंद्र ऩय साभान की सऩुदुिगी से सॊफॊप्तधत सबी 
राग ूितिभान औय बािी शलु्कं, रेविमं, प्रबायं, अनऻुा शलु्कं, भलू्मिप्तधित कय आदद के प्तरए 
उियदामी होगा। 

Supplier will be entirely responsible for all applicable present and future, duties, levies, 
charges, license fees, VAT etc. in connection with delivery of goods at site including 
incidental services and commissioning.  

7.6. फकं द्वाया प्रस्तावित बगुतान की शत ेफोरीकताि को स्िीकामि होनी चादहए। फोरीकताि द्वाया  
प्रस्ततु वििीम फोरी फकं द्वाया प्रस्तावित बगुतान शतं के अनरुूऩ होनी चादहए। प्रस्तावित 
बगुतान शतं से विचरन स्िीकामि नहीॊ होगा। फकं के ऩास मह अप्तधकाय होगा दक फोरीकताि 
द्वाया देय मा चूक होने ऩय, उसे देम बगुतान को योक कय यिे। फकं द्वाया इस तयह बगुतान योक 
कय यिने को चूक नहीॊ भाना जाएगा। 
The Bidder must accept the payment terms proposed by the Bank. The financial bid 
submitted by the Bidder must be in conformity with the payment terms proposed by the 
Bank. Any deviation from the proposed payment terms would not be accepted. The 
Bank shall have the right to withhold any payment due to the Bidder, in case of delays 
or defaults on the part of the Bidder. Such withholding of payment shall not amount to a 
default on the part of the Bank. 

7.7. मदद स्रोत ऩय कोई कय कटौती की जानी है, तो िह बगुतान जायी कयते सभम की जाएगी। 
TDS, if any, will be deducted while releasing the payment. 

7.8. फोरीकताि को सबी बगुतान केिर बायतीम रुऩमे भं दकए जाएॊगे। 
All Payments will be made to the Bidder in Indian Rupee only. 

8. सेिाओॊ भं चूक के प्तरए दॊड : मदद वििेता िाॊप्तछत अिप्तध के प्तरए सहमोग सभम से निीकृत कयने 

भं चूक जाता है औय देय से दकए गए निीकयण के प्तरए कोई  ऩनु: सॊस्थाऩना प्रबाय रगाता है, तो 
उसका िहन वििेता द्वाया दकमा जाएगा औय प्तसडफी द्वाया आदेश भलू्म से अप्तधक, कुछ बी देम नही 
होगा। मदद आदेश प्ततप्तथ से ऩाॉच सिाह के अॊदय एटीएस का निीकयण नहीॊ  दकमा जाता है, तो 
प्तसडफी इस आदेश को प्तनयस्त कय सकता है औय ऐसी खस्थप्तत भं वििेता से प्राि फमाना जभा याप्तश 

(ईएभडी) जब्त कय प्तरमा जाएगा। 
PENALTY FOR DEFAULT IN SERVICES: If the vendor fails to renew the support for the 
desired period in time and OEM imposes any re-instatement charges towards delayed 
renewal, the same shall be borne by the vendor and SIDBI shall not be liable to pay any 
charges to the vendor over and above the order value. In case the ATS is not renewed 

within five weeks from the date of order, SIDBI reserves the right to cancel the order 
and in such a case the earnest money deposit (EMD) received from the vendor shall be 
forfeited.  
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9. फमाना जभा याप्तश  /EARNEST MONEY DEPOSIT:  

9.1. सबी उियं के साथ अनचु्छेद 2 (फोरी सॊफॊधी जानकायी) भं दी गई सचूना के अनसुाय िाऩसी 
मोग्म ब्माज भकु्त प्रप्ततबपू्तत जभा याप्तश सॊरग्न की जानी चादहए। 
All the responses must be accompanied by a refundable interest free security deposit 
of an amount as mentioned at para 2 (Bid Information). 

9.2. फमाना जभा याप्तश “बायतीम रघु उद्योग विकास फंक ” के ऩऺ भं भाॉग ऩत्र / फकंसि चेक के 
रूऩ भं, भुॊफई भं देम होना चादहए मा अप्तनिामित: सॊरग्नक VII भं प्तनधािरयत प्रारूऩ के अनसुाय 
िाखणखयमक फकं द्वाया जायी फकं गायॊटी के रूऩ भं होना चादहए। फमाना जभा याप्तश के वफना प्राि 
औय प्तनधािरयत पाभि भं न होने ऩय उसे उिय नहीॊ भाना जाएगा औय उसे प्तनयस्त कय ददमा 
जाएगा।          
EMD should be in the form of Demand Draft / Banker‟s Cheque in favour of “Small 

Industries Development Bank of India” payable at Mumbai or in the form of a bank 

guarantee (BG) from a commercial bank strictly in the format as prescribed in Annexure 

- VII. Any bid received without EMD in proper form and manner shall be considered 
unresponsive and rejected. 

9.3. मदद फमाना जभा याप्तश फकं गायॊटी के रूऩ भं प्रस्ततु की जाती है, तो िह फकं गायॊटी, फोरी 
की िधैता प्ततप्तथ तक अथाित  अगस्ट 01, 2014 की िधैता के फाद एक भाह की दािा अिप्तध तक 
अथाित  प्तसतॊफय 01 , 2014 तक िधै होनी चादहए। 
In case the EMD is submitted in the form of a BG, the same should be valid till the date of 

bid validity i.e. till  August 01, 2014 with claim period one month beyond the BG validity 

i.e. upto September 01, 2014. 

9.4. फमाना जभा याप्तश से छूट के अनयुोध ऩय विचाय नहीॊ दकमा जाएगा। 
Request for exemption from EMD will not be entertained. 

9.5. असपर फोरीकतािओॊ की फमाना जभा याप्तश / फकं गायॊटी प्तनम्नित खस्थप्ततमं, जो बी ऩहरे 
घदटत होगी, के होने ऩय तत्कार िाऩस कय दी जाएगी। 
The EMD amount/ BG of all unsuccessful bidders would be refunded immediately upon 

happening of any the following events, which ever is earlier: 

9.5.1. सपर फोरीकताि को िम आदेश जायी होने ऩय 
                   Issue of Purchase Order to the successful bidder. 

मा OR 

9.5.2 फोरी की िधैता अिप्तध की सभाप्ति ऩय, खजसभं फढ़ाई गई अिप्तध((मदद कोई है, तो) 
बशाप्तभर      है। 
The end of the bid validity period, including extended period (if any),      
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9.6. सपर फोरीकतािओॊ को निीकयण की याप्तश के साथ फमाना जभा याप्तश / फकं गायॊटी िाऩस   

कय दी जाएगी। 
     Successful Bidder will be refunded the EMD amount/ BG along with the payment 
towards the renewal. 

9.7. फोरी की जभानत जब्त की जा सकती है: 
      The bid security may be forfeited: 

9.7.1. मदद फोरीकताि फोरी िधैता अिप्तध के अॊदय फोरी िाऩस रे रेता है। 
                If a Bidder withdraws its bids during the period of bid validity.  

9.7.2. मदद फोरीकताि ऐसा कोई िकतव्म देता है मा ऐसा कोई पाभि सॊरग्न कयता है, जो       

सॊविदा ऩय हस्ताऺय कयने से ऩूिि दकसी बी सभम झूठा/ गरत सावफत होता है। 
If a Bidder makes any statement or encloses any form which turns out to be 
false/ incorrect at any time prior to signing of the contract. 

9.7.3. सपर फोरीकताि के भाभरे भं, मदद फोरीकताि प्तनधािरयत सभम के अॊदय आदेश        

स्िीकाय कयने / सॊविदा ऩय हस्ताऺय कयने भं मा कामिप्तनष्ऩादन गायॊटी प्रस्ततु कयने भं चूकता 
है। 
                 In case of successful Bidder, if the Bidder fails to accept the order/ sign the          
contract within the stipulated time or fails to furnish performance guarantee. 

 

10. सॊविदा दस्तािेज़ का प्रमोग औय जानकायी : 

USE OF CONTRACT DOCUMENTS AND INFORMATION: 

10.1. आऩपू्ततिकताि फकं की प्तरखित ऩिूि सहभप्तत के वफना आऩपू्ततिकताि द्वाया सॊविदा ऩयूा कयने के 
प्तरए प्तनमोजन ऩय यिे गए व्मवक्त के अरािा दकसी दसूये व्मवक्त को सॊविदा का कोई बी 
प्रािधान, उसकी विप्तशष्टता, मोजना, आयेि, नक्शा, नभनूा, मा उसके सॊफॊध भं फकं की ओय 
से कोई बी जानकायी नहीॊ देगा। प्तनमोजन ऩय यिे गए ऐसे व्मवक्त को विश्वास भं दकए गए 
प्रकटीकयण केिर ऐसे कामि प्तनष्ऩादन की आिश्मकता तक ही सीप्तभत होनी चादहए।        

The Supplier shall not, without the Bank‟s prior written consent, disclose the 
Contract, or any provision thereof, or any specification, plan, drawing, pattern, 
sample or information furnished by or on behalf of the Bank in connection 
therewith, to any person other than a person employed by the Supplier in the 
performance of the Contract. Disclosure to any such employed person shall be 
made in confidence and shall extend only as far as may be necessary for 
purposes of such performance. 

 

10.2. अऩने उियदाप्तमत्िं के प्तनष्ऩादन के प्तरए फकं से प्राि आॉकड़ं औय जानकायीमं को   

आऩपू्ततिकताि गोऩनीम भानेगा औय उसे कड़ी गोऩनीमता भं यिेगा औय फकं की प्तरखित ऩिूि 
अनभुप्तत के वफना मह जानकायी दकसी को प्रकट नहीॊ कयेगा। 
The Supplier will treat as confidential all the data and information about the Bank, 
obtained in the execution of his responsibilities, in strict confidence and will not 
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reveal such information to any other party without the prior written approval of the 
Bank. 

 

11. उऩ सॊविदाएॉ 

SUBCONTRACTS: 

11.1. आऩपू्ततिकताि फकं की प्तरखित अनभुप्तत के अरािा सॊविदा के तहत प्तनष्ऩादन के दाप्तमत्ि का 
ऩयूा कामि, मा अॊश दकसी को नहीॊ संऩेगा। 
The Supplier shall not assign to others, in whole or in part, its obligations to 
perform under the contract except with the Bank‟s prior written consent. 

 

11.2. आऩपू्ततिकताि ने मदद दय सचूी भं ऩहरे से स्ऩष्ट नहीॊ दकमा गमा है, तो सॊविदा के तहत ददए 
गए सबी उऩ सॊविदाओॊ फं्रेचाइजं के फाये भं फकं को प्तरखित भं सपू्तचत कयेगा। भरू 
दयसचूी मा फाद भं दी गई ऐसी सचूना से आऩपू्ततिकताि सॊविदा के तहत अऩनी देमता मा 
दाप्तमत्ि से भकु्त नहीॊ होगा।   

The Supplier shall notify and obtain concurrence from the Bank in writing of all 
subcontracts/ Franchisees awarded under the Contract, if not already specified in 
the quotation. Such notification, in the original quotation or later, shall not relieve 
the Supplier from any liability or obligation under the Contract.  

 

11.3. उऩ सॊविदाएॉ / फं्रेचाइखजमं द्वाया सॊविदा के शतं के प्रािधान का अनऩुारन कयना चादहए। 
Subcontracts / Franchisees must comply with the provisions of TCC. 

 

12. रागू कानून  /APPLICABLE LAWS: 

 

12.1. सॊविदा की व्माख्मा बायत भं राग ूकाननू के अनसुाय की जाएगी। 
The Contract shall be interpreted in accordance with the laws prevalent in India. 

 

सबी रागू विप्तधमं का अनुऩारन: फोरीकताि सबी राग ूकाननूं के अनऩुारन, सभथिन, उसके प्रप्तत 

प्तनष्ठा, यिेगा औय फकं को अऩने व्मिसाम, उनके कभिचारयमं मा उनके प्रप्तत उियदाप्तमत्ि औय इस 

प्रस्ताि के प्तरए अनयुोध के सबी प्रमोजन से सॊफॊप्तधत सबी राग ूऔय बािी काननूं से अिगत 

कयाएगा औय मा उऩमुिक्त मा उससे सॊफॊप्तधत अन्म साॊविप्तधक उियदाप्तमत्िं के अनऩुारन मा सभथिन 

भं दकसी चूक मा गरती मा उससे होने िारी औय देमता के दाि ेऔय भाॉग औय सबी ऩरयणाभं से 

फकं औय इसके कभिचारयमं /अप्तधकारयमं / काप्तभिकं, प्रप्ततप्तनप्तधमं  / एजंटं की दकसी चूक गरती 
ऺप्ततऩपू्तति कयेगा, हाप्तनयदहत यिेगा, सभथिन कयेगा, यऺा कयेगा। 
COMPLIANCE WITH ALL APPLICABLE LAWS:  The Bidder shall undertake to observe, adhere 
to, abide by, comply with and notify the Bank about all laws in force or as are or as made 
applicable in future, pertaining to or applicable to them, their business, their employees 
or their obligations towards them and all purposes of this RFP and shall indemnify, keep 
indemnified, hold harmless, defend and protect the Bank and its employees/ officers/ 
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staff/  personnel/ representatives/ agents from any failure or omission on its part to do so 
and against all claims or demands of liability and all consequences that may occur or 
arise for any default or failure on its part to conform or comply with the above and all 
other statutory obligations arising there from. 

 

12.2. अनुभोदनं / अनुभप्ततमं / अनुऻा की प्राप्तिमं के सॊफॊध भं अनुऩारन:  फोरीकताि राग ूकाननू, 
सयकायी विप्तनमभं  / ददशाप्तनदेशं के तहत ऩरयमोजना के प्रमोजन के प्तरए मा अऩने व्मिसाम के 

सॊचारन के प्तरए आिश्मक उन सहभप्ततमं, अनभुप्ततमं,भॊजूरयमं, अनऻुाओॊ को सभम से औय शीघ्रता 
से प्राि कयेगा औय उसे ऩरयमोजना की अिप्तध के दौयान िधै औय राग ूयिेगा औय ऐसा कयने भं चूक 

औय गरती होने ऩय फकं / अप्तधकारयमं / स्टाप  / काप्तभिकं / प्रप्ततप्तनप्तधमं / एजंटं  को भाॉग 

औय देमताओॊ के सबी दािं के औय स्िमॊ की गरती मा चूक के कायण उऩमुिक्त के अनऩुारन मा 
सभथिन न होने औय उसके कायण उत्ऩन्न साॊविप्तधक फाध्मताओॊ  के प्रप्तत ऺप्ततऩपू्तति कयेगा, 
ऺप्ततऩरूयत यिेगा, हाप्तन यदहत यिेगा, सभथिन औय यऺा कयेगा औय हजािना बयेगा औय ऐसे दकसी 
दािे मा भाॉग मा देमता के सॊफॊध भं फकं को फोरीकताि को नोदटस देना होगा, तो िह सभम यहते 
नोदटस देगा। 

12.3. COMPLIANCE IN OBTAINING APPROVALS/ PERMISSIONS/ LICENSES: The Bidder shall 
promptly and timely obtain all such consents, permissions, approvals, licenses, etc., as 
may be necessary or required for any of the purposes of this project or for the conduct of 
their own business under any applicable Law, Government Regulation/Guidelines and 
shall keep the same valid and in force during the term of the project, and in the event of 
any failure or omission to do so, shall indemnify, keep indemnified, hold harmless, 
defend, protect and fully compensate the Bank and its employees/ officers/ staff/ 
personnel/ representatives/agents from and against all claims or demands of liability and  
all consequences that may occur or arise for any default or failure on its part to conform 
or comply with the above and all other statutory obligations arising there from and the 
Bank will give notice of any such claim or demand of liability within reasonable time to 
the bidder.  
 

13. ऩेटंट अप्तधकाय / PATENT RIGHTS: 

13.1. साभान मा उसके दकसी बाग के बायत भं उऩमोग से ततृीम ऩऺ द्वाया प्रकाशनाप्तधकाय, ऩेटंट, 
रेडभाकि , औद्योप्तगक दडजाइन आदद के उल्रॊघन के ऐसे दाि ेको साभाि कयने के प्तरए आऩपू्ततिकताि 
शीघ्र कायििाई कयेगा। मदद आऩपू्ततिकताि इसके अनऩुारन भं चूकता है औय इस उल्रॊघन के 

ऩरयणाभस्िरूऩ फकं  को हजािना देना ऩड़ता है, तो न्मामारम शलु्क, अप्तधिक्ता शलु्क के साथ इसके 

सबी व्ममं सदहत ऺप्ततऩपू्तति का उियदाप्तमत्ि आऩपू्ततिकताि का होगा। फकं ऐसे दाि,े मदद कोई होत ेहं, 
तो उसकी सचूना अविरम्फ आऩपू्ततिकताि को देगा।     

 
In the event of any claim asserted by a third party of infringement of copyright, patent, 
trademark, industrial design rights, etc. arising from the use of the Goods or any part 
thereof in India, the Supplier shall act expeditiously to extinguish such claim. If the 
Supplier fails to comply and the Bank is required to pay compensation to a third party 
resulting Tfrom such infringement, the Supplier shall be responsible for the 
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compensation including all expenses, court costs and lawyer fees. The Bank will give 
notice to the Supplier of such claim, if it is made, without delay. 

 

14. अप्रत्माप्तशत घटनाएॉ: TFORCE MAJEURE:  

14.1. मदद कामि प्तनष्ऩादन को इस आदेश भं स्ऩष्ट दकए अनसुाय आग, धभाका, चििात, फाढ़ मदु्ध, 
िाॊप्तत, साििजप्तनक िभैनस्म की कायिािईमं, अियोध मा व्माऩाय फॊद, दकसी काननू, आदेश, 
प्तनमॊवत्रत व्माऩाय व्मिहाय मा विप्तनमाभािरी, हड़तार, फॊदी मा श्रप्तभक वििाद सदहत सयकाय के 
दकसी ऐसी प्रप्ततप्तनप्तध मा प्राप्तधकायी मा सयकाय के दकसी अऩेऺाओॊ मा भाॉग, अध्मादेश, उद- 
घोषणा के कायण योका, प्रप्ततफॊप्तधत, देय मा फाप्तधत दकमा जाता है, जो महाॉ ऩय फताए गए 
प्रप्ततफद्धताओॊ से फचने के प्तरए नहीॊ दकमा गमा था मा ऐसी कोई ऩरयखस्थप्तत, जो प्रबावित ऩाटी 
के प्तनमॊत्रण के फाहय है, तो इसके ऩिूि प्तनदहत शतं के फािजूद बी प्रबावित ऩाटी को अऩने कामि 
प्तनष्ऩादन से उस सीभा तक छूट ददमा जा सकता है, खजतना दक उसका कामिप्तनष्ऩादन योक, 
प्तनमॊत्रण, देयी मा व्मिधान से प्रबावित हुआ है दक फशत ेप्रबावित ऩाटी गयै-प्तनष्ऩादन के ऐसे 
कायकं को हटाने के बयसक प्रमत्नों का प्रमोग कयेगा औय सबी व्मिधान दयू होने ऩय फहुत ही 
अप्तधक शीघ्रता से कामिप्तनष्ऩादन जायी यिेगा। 
           
If the performance as specified in this order is prevented, restricted, delayed or 
interfered by reason of Fire, explosion, cyclone, floods, War, revolution, acts of public 
enemies, blockage or embargo, Any law, order, proclamation, ordinance, demand or 
requirements of any Government or authority or representative of any such 
Government including restrict trade practices or regulations, Strikes, shutdowns or 
labour disputes which are not instigated for the purpose of avoiding obligations herein, 
or Any other circumstances beyond the control of the party affected, then 
notwithstanding anything here before contained, the party affected shall be excused 
from its performance to the extent such performance relates to prevention, restriction, 
delay or interference and provided the party so affected uses its best efforts to remove 
such cause of non-performance and when removed the party shall continue 
performance with utmost dispatch. 

14.2. मदद अप्रत्माप्तशत घटनाओॊ की ऩरयखस्थप्ततमाॉ उत्ऩन्न होती हं, तो आऩपू्ततिकताि ऐसी खस्थप्ततमं, 
उसके कायणं औय उन कायणं के प्तरए दकए जाने िारे आिश्मक ऩरयितिनं की प्तरखित सचूना 
फकं को शीघ्रता से बेजेगा। जफ तक फकं द्वाया प्तरखित रूऩ से प्तनदेश नहीॊ दकमा जाता तफ तक 
फोरीकताि सॊविदा के तहत तकि सॊगत रूऩ से सॊबि सीभा तक अऩनी प्रप्ततफद्धताएॉ जायी यिेगा 
औय कामिप्तनष्ऩादन के प्तरए अप्रत्माप्तशत घटनाओॊ से अियोप्तधत न की जा सकने िारे तकि सॊगत 
िकैखल्ऩक साधन तराशेगा। 
If a Force Majeure situation arises, the Bidder shall promptly notify the Bank in writing 
of such condition, the cause thereof and the change that is necessitated due to the 
conditions.  Until and unless otherwise directed by the Bank in writing, the Bidder shall 
continue to perform its obligations under the Contract as far as is reasonably practical, 
and shall seek all reasonable alternative means for performance not prevented by the 
Force Majeure event. 
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15. वििादं का सभाधान / RESOLUTION OF DISPUTES: 

15.1. प्रस्ताि के प्तरए अनयुोध (आयएपऩी) के दिमान्िमन औय अथि को गरत सभझने तथा उल्रॊघन 
के ऩरयणाभस्िरूऩ फकं औय फोरीकताि के फीच वििादं मा भतबेदं के सौहादिऩणूि सभाधान के 
प्तरए फकं प्रमास कयेगा।    

It will be the Bank‟s endeavor to resolve amicably any disputes or differences that may 
arise between the Bank and the Bidder from misconstruing the meaning and operation 
of the RFP and the breach that may result. 

 
 

15.2. फकं औय आऩपू्ततिकताि के भध्म इस कयाय के सॊफॊध भं मा इससे उत्ऩन्न होने िारे दकसी भाभरे 
से सॊफॊप्तधत दकसी बी वििाद मा भतबेद को भध्मस्ता औय सभझौता अप्तधप्तनमभ 1996 के 
अनसुाय प्तनऩटा जाएगा। भध्मस्थ का चमन फकं औय आऩपू्ततिकताि के फीच  ऩायस्ऩरयक विचाय- 
विभशि के भाध्मभ से दकमा जाएगा मा असहभप्तत होने ऩय प्रत्मेक ऩऺ एक भध्मस्त प्तनमकु्त कय 
सकता है औय दोनं भध्मस्थ सॊदबि भं प्रिेश कयने से ऩिूि एकप्तनणािमक प्तनमकु्त कयं औय उस 
प्तनणािमक का प्तनणिम अॊप्ततभ होगा। 
           
In case of Dispute or difference arising between the Bank and a Supplier relating to 
any matter arising out of or connected with this agreement, such disputes or difference 
shall be settled in accordance with the Arbitration and Conciliation Act, 1996. The 
Arbitrators shall be chosen by mutual discussion between the Bank and the Supplier 
OR in case of disagreement each party may appoint an arbitrator and such arbitrators 
may appoint an Umpire before entering on the reference. The decision of the Umpire 
shall be final. 

 

15.3. फोरीकताि भध्मस्ता कामििादहमं के दौयान सॊविदा के तहत कामि जायी यिेगा, जफ तक फकं द्वाया 
प्तरखित भं प्तनदेश नहीॊ ददमा जाता औय जफ तक की भाभरा ऐसा नहीॊ होता दक कामि भध्मस्त 
मा प्तनणािमक के प्तनणिम तक जायी यिने के प्तरए, जैसा बी भाभरा हो, िसैा प्तनणिमप्राि दकमा 
जाए। 
The Bidder shall continue work under the Contract during the arbitration proceedings 
unless otherwise directed in writing by the Bank or unless the matter is such that the 
work cannot possibly be continued until the decision of the Arbitrator or the umpire, as 
the case may be, is obtained. 

 

15.4. भध्मस्ता कामििादहमाॉ भुॊफई, बायत भं आमोखजत की जाएगी औय ्भध्मस्ता कामििादहमं औय 
दस्तािेज़ं तथा ऩादटिमं के फीच फातचीत की बाषा अॊग्रेज़ी होगी।   
Arbitration proceedings shall be held at Mumbai, India, and the language of the 
arbitration proceedings and that of all documents and communications between the 
parties shall be English; 

 

15.5. उऩमुिक्त प्तनदहत दकसी बी फात के होते हुए, सॊविदा से उत्ऩन्न वििाद, दािा औय विप्तधक  
कायििाई होने ऩय ऩादटिमं के प्तरए ऺेत्राप्तधकाय बायत खस्थत भुॊफई न्मामारम, होगा।  
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Not withstanding anything contained above, in case of dispute, claim & legal action 
arising out of the contract, the parties shall be subject to the jurisdiction of courts at 
Mumbai, India only. 

 

15.6. इस अनफुॊध के अनरुूऩ एक ऩाटी द्वाया दसूये को ददमा गमा कोई बी नोदटस प्तरखित भं, मा 
पैक्स द्वाया बेजा जाना होगा मा दसूये ऩाटी के प्तनददिष्ट ऩते ऩय ऩवुष्ट बेजना होगा , खजसकी 
प्रािकताि द्वाया प्तरखित ऩािती दी जानी है। 
Any notice given by one party to the other pursuant to this Contract shall be sent to the 
other party in writing or by fax and confirmed in writing to the other party‟s specified 
address. The same has to be acknowledged by the receiver in writing.         

 

15.7. नोदटस सऩुदुिगी प्ततप्तथ मा नोदटस की प्रबािी प्ततप्तथ से, जो बी फाद भं ऩड़ेगी, से प्रबािी होगी। 
A notice shall be effective when delivered or on the notice‟s effective date, whichever is 
later. 

***********
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सॊरग्नक /  ANNEXURE - III 

प्ररूऩ- ऩूिि अहताि Format – Pre-Qualification 

  

1. न्मूनतभ ऩात्रता भानदॊड  /Minimum eligibility criteria : 

वििेता एटीएस निीकयण सेिाएॉ प्रदान कयने के प्तरए ऑयेकर का व्मिसाम सहमोगी / बागीदाय 

/ प्रप्तधकृत ऩनुवििकेता होना चादहए। प्रस्ताि के साथ ऑयेकर के अप्तधकाय-ऩत्र की प्रप्तत सॊरग्न 

की जानी चादहए।  

Vendor should be authorised re-seller/ partner / business associate of Oracle for 

providing ATS renewal services. A copy of authorisation letter from Oracle should be 

enclosed with the proposal. 

दटप्ऩणी ऑयेकर द्वाया वििेता का अप्तधकाय न्मनूतभ, फोरी िधैता अिप्तध तक िधै होना चादहए। 

Note: Authorization of vendor by Oracle should be valid at least till the bid validity period. 

2. प्रस्तुत दकए जाने िारे विियण Details to be Furnished: 

a. कॊ ऩनी का नाभ Name of the Company  : 

___________________________________________ 

b. एटीएस सेिाएॉ निीकयण / सऩुदुिगी के ऺेत्र भं अनबुि िषि  

Number of Years in the field of renewing/ delivering ATS services:  ____________ 
 

c. ऑयेकर के साथ सम्फद्धता का स्िरूऩ Type of tie-up with Oracle : 

_________________________ 

d. फकै अप्तधदेश पाभि : i. प्तसडफी को ऩहरे ही प्रस्ततु ii. अबी सॊरग्न की जा यही है। 
Bank Mandate Form:   i.  Already Submitted with SIDBI      ii. Being submitted herewith 
(please tick appropriate option as the case may be) 

e. फकं अप्तधदेश पाभि के अनसुाय वििेता का िाता विियण। 
Vendor‟s Bank Account Details as in Bank Mandate Form : 

िभ 
सॊ. 

S.N. 

फंक औय शािा का नाभ  
Bank Name and Branch 

िाता का स्िरूऩ / सॊ. 
Account Type /  No. 

आईएपएससी कूट 
IFSC Code 
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f. प्तसडफी के प्तरए ऑयेकर के िाता प्रफॊधक का प्तनम्नाॊदकत विियण:    

Details of Oracle Account Manager for SIDBI with following details : 

i. ऑयेकर भं प्तसडफी के िाता प्रफॊधक का नाभ  

Name of Account Manager for SIDBI at Oracle: ____________________ 

ii. सहामता सॊफॊधी भाभरं के प्तरए ऑयेकर का टॉर फ्रेी सॊ.  

Toll Free Number of Oracle for support related issues: _____________________ 

iii. सहामता सॊफॊधी भाभरं के प्तरए ऑयेकर का पैक्स  सॊ. 

FAX Number of Oracle for support related issues: _________________________ 

iv. सहामता सॊफॊधी भाभरं की ऩछृओॊ के प्तरए ऑयेकर का ई-भेर आईडी 

v. E-mail ids of Oracle to send support related queries:________________________ 

g. भौजूदा दो ग्राहकं की सचूी, खजन्हं वििेता ने साभान सेिाएॉ प्रदान की है, उनका प्तनम्नाॊदकत 
विियण   

List of existing two customers for whom the vendor has provided similar services with 
following details : 

िभ 
सॊ. 

S.N. 

ग्राहक का नाभ  

Name of the customer 

ऩता /Address सॊऩकि  व्मवक्त का नाभ एिॊ 
पोन न.  

 Contact Person Name 

and Phone No. 

    

    

h. फोरीकतािओॊ से अऩेखऺत है दक िे अऩने प्रस्तािं भं प्तनम्नप्तरखित ऩरयबाषा के अनसुाय अऩनी 
एभएसएभई की प्रखस्थप्तत के सॊफॊध भं सचूना दं। 
Bidders  in their proposals are required to indicate their MSME status as per the 

following definition. 

उद्यभ िगि 
Enterprise 

Category 

उत्ऩादन 

(सॊमॊत्र एिॊ भशीनयी भं भरू प्तनिेश) 
Manufacturing 

(Original Investment in P&M) 

सेिाएॉ 

(उऩकयण भं भरू प्तनिेश) 
Services 

(Original Investment in 
Equipment) 
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सकू्ष्भ /Micro ` 25 राि तक 

Up to `25 lakh 

` 10 राि तक 

Up to `10 lakh 

रघ ु/ Small ` 500 राि तक 

Upto `500 lakh 

` 200 राि तक 

Upto `200 lakh 

भध्मभ 

Medium 

`1000 राि तक 

Upto `1000 lakh 

`500 राि तक 

Upto `500 lakh 

उऩमुिक्त वफॊद ु(i) भं विप्तनददिष्ट ऩरयबाषा के अनसुाय कॊ ऩनी की एभएसएभई की 
प्रखस्थप्तत ? (मदद हाॉ तो, एभएसएभई  ऩॊजीकयण प्रभाणऩत्र अथिा सनदी 
रेिाकाय का प्रभाणऩत्र सॊरग्न कयं। 
Company MSME as per the definition at point no. (i) above ? (If yes, 

Attach MSME registration certificate or a certificate from Chartered 

Accountant). 

(हाॉ 
/नहीॊ)  

 (YES 

/ NO)  

अनुसूप्तचत जाप्तत /अनुसूप्तचत जनजाप्तत के उद्यप्तभमं के स्िाप्तभत्ि िारी कॊ ऩनी 
Company Owned by SC/ST Entrepreneur ? 

(हाॉ 
/नहीॊ)  

(YES / 

NO) 

 

i. अन्म कोई सॊफॊप्तधत जानकायी, जो वििेता ने ऊऩय नहीॊ दी है औय वििेता उसे देने का 
इच्छुक है। 
Any other related information, not mentioned above, which the vendor wish to 
furnish. 

 

j. साभान्म शतं से कोई विचरन, खजसका उल्रेि वििेता कयना चाहता है: 
 Any Deviation from General Terms & Conditions, which vendor wish to furnish  

******** 
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ANNEXURE  IV 

िाखणखयमक फोरी प्ररूऩ 

( वििेता के ऩत्र शीषि ऩय प्रस्तुत दकमा जाए)   

Commercial Bid Format 
(To be submitted on Vendor‟s letter head) 

                                        [याप्तश रुऩमं भं /Amt. in `] 

िभ 
सॊ. 

S.N. 


 

उत्ऩाद / राइसंस विियण 
Product/ License Description 


 

एटीएस 
अिप्तध ATS 

Period 

भात्रा 
Qty.
 

इकाई की कीभत का विियण Unit Cost Details कुर भूल्मं का विियण 

 Total Cost Details इकाई की कीभत  

Unit Cost 

कय Taxes Tकुर इकाइमं की 
रागत otal Unit Cost 

सॉऩटिेम
य अद्यतन 
Softwar

e 

Update 

उत्ऩाद 
सहमोग 

Product 

Support 

सॉऩटिेमय
  अद्यतन 
Software 

Update 

सॉऩटिेमय
  अद्यतन 
Product 

Support 

सॉऩटिेमय 

अद्यतन 
Software 

Update 

उत्ऩाद 
सहमोग 

Product 

Support 

सॉऩटिेमय 
अद्यतन 

Software 

Update 

उत्ऩाद 
सहमोग 

Product 

Support 

A B C D E F=B+D G=C+E H=AXF I=AXG 

1 
Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - 
Concurrent User 

01/06/2014 

To 

31/05/2015 

 

146 
        

2 
Oracle RDBMS (Enterprise Edition) - 
Processor based   

2 
        

3 
Oracle IDS (Oracle Developer - Forms 
& Reports) - Named User 

20 
        

4 
Oracle Database Enterprise Edition - 
Perpetual - Processor based 

6 
        

5 
Real Application Cluster - Perpetual - 
Processor based 

6 
        

6 
Oracle ATS Renewal - Database 
Enterprise Edition - Processor licenses 
– Perpetual 

3 
        

7 
Oracle Transfer Pricing – Employee 
Perpetual 

1000 
        

8 
Oracle Risk Manager – Employee 
Perpetual 

1000 
        

9 Oracle Discoverer Desktop Edition - 10         
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Named User Plus Perpetual 

10 
Oracle Database Enterprise Edition - 
Named User PlusPerpetual 

34 
        

11 
Oracle Partitioning - Named User Plus 
Perpetual 

50 
        

12 
Oracle – Internet Developer Suite - 
Named User Plus Perpetual 

1 
        

कुर राइसंसं की सॊख्मा /Total no. of licenses  2278 कुर भूल्म /Total Cost [H + I]  

                                              

  दटप्ऩणी Note: 

1. कयं भं सेिा कय, भूल्म िप्तधित कय, वफिी कय, ऩरयिहन, सीभा उत्ऩाद, मात्रा प्रबाय, फीभा प्रबाय आदद शाप्तभर होना चादहए। 
Taxes should include Service tax, VAT, Sales Tax, Transportation, Customs, Excise, traveling charges, insurance charges etc.  

2. चुॊगी, मदद कोई है, तो िह बुगतान प्रभाणऩत्र औय फीजक प्रस्तुत दकए जाने के फाद िास्तविक आधाय ऩय अरग से ददमा जाएगा। 
Octori, if any, will be payable extra on the actuals after submission of invoice and proof of payment. 

3. िाखणखयमक फोरी भं कोई शत ेप्तनधािरयत नहीॊ की जानी चादहए, क्मंदक िह केिर प्रस्ताि भूल्म/ दय की दय सूची के प्तरए है। 
No terms and conditions should be stipulated in the Commercial bid, which is meant only for the quotation of offer price/ rate. 

4. उऩमुिक्त दय फोरी िैधता अिप्तध अथाित  अगस्ट 01, 2014 तक िैध यहेगी । 
Prices quoted above shall be valid throughout the bid validity period i.e. till August 01, 2014. 

5. भूल्म कामि दामये के अनुरूऩ यहंगे । 
Prices shall be in conformity to the scope of the work. 

सॊगठन Organization :  

नाभ Name :  

ऩदनाभ Designation :  

भुहय सदहत हस्ताऺय Signature with seal :  

ददनाॊक Date :  

स्थान Place : 
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सॊरग्नक / Annexure - V 

प्रेषण ऩत्र /Forwarding Letter 

(वििेता के ऩत्र शीषि ऩय प्रस्तुत दकमा जाए /  To be submitted on Vendor‟s letter head) 

 

To: 

भहाप्रफॊधक (सचूना प्रौद्योप्तगकी उद-बाग) /The General Manager (ITV)  

प्तसडफी /SIDBI 

तीसयी भॊखजर, एभएसएभई विकास कंद्र /  3rd Floor, MSME Development Center 

सी -11,जी-ब्रॉ़ /C-11, „G‟ Block 

फाॊद्रा कुराि कॉम्प्रेक्स / Bandra Kurla Complex 

फाॊद्रा(ऩिूि) /Bandra (East) 

भुॊफई  /Mumbai - 400 051 

 

वप्रम भहोदम /Dear Sir, 

ददनाॊक  अप्रीर 11, 2014 की आऩकी प्तनविदा सॊ. 400/2015/1025/BYO/ITV Your Tender No. 

400/2015/ 1025/BYO/ITV dated: April 11, 2014 

कृऩमा ऑयेकर सॉफ्टिेमय अनऻुप्तिमं से सॊफॊप्तधत एटीएस सेिाओॊ के निीकयण के प्तरए 
उऩमुिक्त प्तनविदा का सॊदबि रं। प्तनविदा दस्तािेज़ के ऩयीऺण के फाद, हभ इसके साथ आिश्मक 
दस्तािेज़ं सदहत अऩना प्रस्ताि प्रस्ततु कयते हं। 
          This is with reference to your above mentioned tender for the renewal of ATS services 
for Oracle s/w licenses. Having examined the tender document, we hereby submit our 
proposal along with the necessary documents.  

 

       इसके अरािा हभं प्तनविदा दस्तािेज  के सॊरग्नक II  भं दी गई सबी शतं के अनऩुारन के 
प्तरए सहभत हं। हभं मह बी ध्मान है दक प्तसडफी दकसी बी फोरी मा सायी फोप्तरमं ऩय विचाय कय 
सकता है मा दकसी बी फोरी मा सबी फोप्तरमं को वफना कोई कायण फताए प्तनयस्त कय सकता है। 

Further, we agree to abide by all the terms and conditions as mentioned in 

Annexure II of the tender document. We have also noted that SIDBI reserves the right to 

consider/ reject any or all bids without assigning any reason thereof.  

 

प्ततप्तथ /Date:...../...../2014 

प्राप्तधकृत हस्ताऺयकताि /Authorised Signatory: 

नाभ /Name: 

ऩदनाभ /Designation: 

पोन /Phone: 
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ईभेर /Email: 

 

Annexure - VI 

फंक अप्तधदेश पाभि /BANK MANDATE FORM 

(दो प्रप्ततमं भं प्रस्तुत की जाए /To be submitted in Duplicate) 

 

 कृऩमा जानकायी साप अऺयं भं बयं। कृऩमा जहाॉ बी रागू हो िहाॉ सही का प्तनशान रगाएॉ  
 (Please fill in the information in CAPITAL LETTERS.  Please TICK wherever it is applicable) 

 

1.  उधायकताि / वििेता / आऩूप्तति कताि का नाभ . 
Name of Borrower / vendor / supplier  :  _________________________________ 

 
 
           

2. वििेता कूट ( मदद रागू है)  

Vendor Code (if applicable) ____________________________________ 
 

3. उधायकताि / वििेता / आऩूप्ततिकताि का ऩता   

4. Address of the Borrower / vendor / supplier  :  ______________________________________ 
 
          ________________________________________________ 
 
          ________________________________________________ 
 

 शहय  City ____________________ वऩनकोड Pin Code ______________ 

 

 ई-भेर  E-mail id:_________________________________________ 

 

 एसटीडी कोड के साथ पोन न. Phone No. with STD code:______________ 

 

 भोफाइर न’ Mobile No.:_______________________________________ 

 

 स्थामी िाता सॊ. Permanent Account Number ______________________ 

 

 एभएसई ऩॊजीकयण / सनदी रेिाकाय प्रभाणऩत्र  

 MSE  Registration / CA Certificate _________________ 

         ( मदद रागू है) (if applicable) 

3. फंक िाते का विियण  Particulars of Bank account: 

राबप्रािकताि का  
नाभ  

Beneficiary Name 

 

फंक का नाभ Bank 

Name 

 

 शािा का नाभ 
Branch Name 
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शािा का स्थान 
Branch Place 

 शािा का शहय 
Branch City 

 

 

वऩनकोड  

PIN Code 
 शािा कूट 

Branch Code 
          

एभ आई सी आय सॊ.  

MICR No. 

 

   

िाता का स्िरूऩ 
Account type 

फचत Saving चारू Current नकद जभा Cash Credit 

िाता सॊ.  

Account No. 

   

(चेक फुक भं दशािए अनुसाय  
as appearing in the Cheque book) 

               

(फंक द्वाय प्रदि चेक फुक भं एभआईसीआय भं दशािई गई कूट सॊ.  । 
कृऩमा अऩने चेक की एक प्तनयस्त की हुई प्रप्तत सॊरग्न कयं तादक फंक के नाभ, शािा कामािरम औय शािा का नाभ ि 
कूट एिॊ िाता सॊ. की तथ्मता सुप्तनखित की जा सके। 
Code number appearing on the MICR

1
 cheque supplied by the Bank.  Please attach a cancelled cheque 

of your bank for ensuring accuracy of the bank name, branch name & code and Account Number) 

आईएपएससी कूट 
IFSC CODE

2 

आयटीजीएस अॊतयण 
के प्तरए  

For RTGS transfer 

 एनीएपटी अॊतयण के 
प्तरए  

For NEFT transfer 

 

 

 

4. प्ततप्तथ, जफ से अप्तधदेश प्रबािी होना चादहए। 
Date from which the mandate should be effective : 

 

 भै एतदद्वाया घोवषत कयता हूॉ दक दी गई उऩमुिक्त जानकायी सही औय ऩूणि हं। मदद गरत औय अऩूणि 
जानकायी के कायण दकसी बी सॊव्मिहाय भं देयी होती है मा प्रबािी नहीॊ होती तो भै प्तसडफी मा आईडीफीआई को 
खजम्भेदाय नहीॊ ठहयाउगा।  भै मह बी उियदाप्तमत्ि रेता हूॉ दक भेये िाते के विियण भं ऩरयितिन के फाये भं 
सूप्तचत करूॉ गा तादक आयटीजीएस / एनीएपटी  के भाध्मभ से याप्तश जभा के प्तरए अप्तबरेि के अद्यतन भं 
सुविधा हो। 
     I hereby declare that the particulars given above are correct and complete.  If any transaction is 
delayed or not effected for reasons of incomplete or incorrect information, I shall not hold SIDBI / IDBI 
Bank responsible.  I also undertake to advise any change in the particulars of my account to facilitate 

updation of records for purpose of credit of amount through RBI RTGS/NEFT. 
 

स्थान /Place   : _____________ 

ददनाॊक /Date     : _____________                                                         

प्राप्तधकृत हस्ताऺयकताि /ऩाटी का हस्ताऺय Signature of the party / Authorized Signatory 

………………………………………………………………………………………………………………… 

प्रभाखणत दकमा जाता है दक उऩमुिक्त ददए गए विियण हभाये अप्तबरेि के अनुसाय सही हं। 
Certified that particulars furnished above are correct as per our records. 
 

फंक की भुहय /Bank‟s stamp  : 

 

ददनाॊक /Date  : 

( फंक के प्राप्तधकृत कभािचायी का हस्ताऺय /Signature of the Authorized Official from the Banks) 
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N.B.:     आयटीजीएस / एनईएपटी प्रबाय, मदद कोई है, तो  ऩाटी द्वाया िहन दकमा जाएगा। 
RTGS/NEFT charges if any, is to be borne by the party 
1, 2

: आईएपएससी /एभआईसीआय के सॊफॊध भं दटप्ऩणी 
 Note on IFSC / MICR  

बायतीम वििीम प्रणारी कूट (आईएपएससी) एक अऺयाॊकीम कूट है, खजसे बायत भं फकं की शािाओॊ 
के विप्तशष्ट ऩहचान के प्तरए फनामा गमा है। मह 11 अॊकीम कूट है, खजसभं ऩहरे 4 िणि फकं कूट 
दशािते हं। उसके फाद का िणि प्तनमॊत्रण अऺय के रूऩ भं आयखऺत यिा गमा है (ितिभान भं 0 ऩाॉचिे 
स्थान ऩय दशािमा जाता है औय शेष 6 िणि शािा की ऩहचान के प्तरए है। चेको भं दशािमा जाने िारा   

9 अॊकं का एभआईसीआय कूट (चुॊफकीम स्माही िणि ऩहचान) फकं की शािा के ऩहचान के प्तरए है। 
बायतीम रयजिि फकं ने फकंं द्वाया अऩने सबी ग्राहकं को जायी दकए जाने िारे चेकं ऩय बायतीम 
वििीम प्रणारी कूट  (आईएपएससी) वप्रॊट कयने के प्तरए सपू्तचत दकमा है। ग्राहक अऩने फकं शािा से 
सॊऩकि  कय उस शािा का बायतीम वििीम प्रणारी कूट (आईएपएससी) ऻात कय सकता हं। 
Indian Financial System Code (IFSC) is an alpha numeric code designed to uniquely identify 
the bank-branches in India. This is 11 digit code with first 4 characters representing the 
bank‟s code, the next character reserved as control character (presently 0 appears in the 
fifth position) and remaining 6 characters to identify the branch. The MICR code, (Magnetic 
Ink Character Recognition) that appears on cheques, has 9 digits to identify the bank-
branch.  RBI had since advised all the banks to print IFSC on cheque leaves issued to their 
customers. A customer may also contact his bank-branch and get the IFS Code of that 
branch. 
 

 

********** 
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Annexure –VII 

फमाना जभा याप्तश  / कामिप्तनष्ऩादन प्रप्ततबूप्तत  पाभि  

EMD / PERFORMACE SECURITY FORM 

( पाभेट का नभूना- गैय न्माप्तमक यसीदी कागज़ ऩय प्तनष्ऩाददत की जाए) 

 Sample Format  - TO BE EXECUTED ON A NON-JUDICIAL STAMPED PAPER) 

 

To:   

बायतीम रघु उद्योग विकास फंक  

SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIA 

 

जफदक.........................................(वििेता का नाभ)) (इसके फाद वििेता कहा जाएगा) ने ददनाॊक   

अप्रीर 11, 201 4 के आऩके प्रस्ताि के प्तरए अनयुोध (आयएपऩी) सॊ. 400/2015/          

1025/फीिाईओ/आईटीिी के अनरुूऩ ऑयेकर के सॉपटिेमय अनऻुप्तिमं (राइसंसं) (उत्ऩाद औय 
सेिाओॊ का विियण) (इसके फाद आयएपऩी कहा जाएगा) के एटीएस के निीकयणं का उियदाप्तमत्ि 
प्तरमा है। 

WHEREAS …………………………………………………….. (Name of Vendor) (hereinafter 
called the „the Vendor”) has undertaken, in pursuance of Request for Proposal (RFP) No. 

400/2015/1025/BYO/ITV dated April 11, 2014 for the renewal of ATS services for Oracle 

S/w licenses (description of Products and Services) (herein after called the „the RFP”) to 
you. 

औय जफदक, उक्त आयएपऩी भं आऩने प्तनधािरयत दकमा है दक वििेता, आयएपऩी भं प्तनददिष्ट   दकए गए 
अनसुाय याप्तश की िाखणखयमक फकं की फकं गायॊटी, वििेता के कामिप्तनष्ऩादन दाप्तमत्िं के अनऩुारन के 
प्रप्तत प्रप्ततबपू्तत याप्तश के रूऩ भं जभा कयेगा। 

AND WHEREAS,  it has been stipulated by you in the said RFP that the Vendor shall furnish 
you with a Bank Guarantee from a commercial Bank for the sum specified therein, as 
security for compliance with the Vendor‟s performance obligations in accordance with the 
RFP. 

औय जफदक हभ .....................फकं, का ऩॊजीकृत कामािरम..............है औय अन्म फातं के साथ-
साथ हभाये ........................खस्थत शािा कामािरम ने वििेता की ओय से ` --------- (रुऩमे . --------

---------- भात्र) की फमाना जभा याप्तश के फदरे भं कामिप्तनष्ऩादन गायॊटी देने के प्तरए सहभत हं।  
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AND WHEREAS we ----------------Bank having its registered office at ----- and inter alia a 
branch office situate at ------- have agreed to give a performance guarantee in lieu of EMD 
of ` --------- (Rs. ------------------ only ) on behalf of the Vendor . 

हभ......................फंक ऩनु: मह िचन देते हं दक ियीददाय की प्तरखित सहभप्तत के वफना हभ 
गायॊटी की िधैता अिप्तध के दौयान गायॊटी को यद्द मा प्रबािहीन नहीॊ कयंगे। 

    We -------------------Bank further undertake not to revoke and make ineffective the 
guarantee during it‟s currency except with the previous consent of the buyer in writing. 

हभ................. फकं एतद्वाया मह िचन देते हं दक हभ वििेता द्वाया ददनाॊक.............. के आयएपऩी 
की शतं भं दकसी प्रकाय के उल्रॊघन के कायण  `  ---------- (--------- भात्र)  तक की याप्तश बगुतान, 
वफना शति मा अटर रूऩ से, वफना दकसी वियोध मा प्रप्ततिाद के, केिर प्तसडफी की भाॉग ऩय, कयेगं हभ 
एतद्वाया इस फात से सहभत हं दक आयएपऩी की शतं के उल्रॊघन  के भाभरे भं प्तसडफी का प्तनणिम 
अॊप्ततभ, प्तनणािमक औय फाध्म होगा।     

We ------ Bank do hereby unconditionally and irrevocably undertake to pay to SIDBI without 
any demur or protest, merely on demand from SIDBI, an amount not exceeding `  ---------- (-

-------- only) by reason of any breach of the terms of the RFP dated ---- by vendor. We 
hereby agree that the decision of the SIDBI regarding breach of the terms of the RFP shall 
be final, conclusive and binding  

हभ एतदिाया प्तसडफी की भाॉग ऩय `……………/-. (रुऩमे ………………………….. …भात्र) ( गायॊटी 
की याप्तश अॊको औय शब्दं भं) तक की याप्तश की गायॊटी औय तत्कार बगुतान कयने का िचन देते हं 
औय हभ आऩके द्वाया आयएपऩी के तहत वििेता द्वाया चूक की उद्-घोषणा कयने ऩय, आऩकी ऩहरी 
प्तरखित भाॉग ऩय प्तछद्रान्िेषक मा वििाद के वफना कोई बी याप्तश मा याप्तशमाॉ, खजनका ऊऩय उल्रेि है, 
`……………/-. (रुऩमे …………………………..… भात्र) (गायॊटी की याप्तश) की सीभा भं है, के 
बगुतान का िचन देते हं। खजसके प्तरए आऩको भाॉग मा  प्तनददिष्ट याप्तश के कायण मा कोई आधाय 
ददिाने मा उसे प्रभाखणत कयने की आिश्मकता नहीॊ है।   

 WE do hereby guarantee and undertake to pay forthwith on demand to SIDBI a sum not 
exceeding `……………/-. (Rupees ………………………….. …only) (amount of the 

Guarantee in words and figures) and we undertake to pay you upon your first written 
demand declaring the Vendor to be in default under the RFP and without cavil or argument, 
any sum or sums within the limit of `……………/-. (Rupees …………………………..… only) 

(Amount of guarantee) as aforesaid, without your needing to prove or to show grounds or 
reasons for your demand or the sum specified therein. 

गायॊटी के तहत हभाये बगुतान की फाध्मता प्राथप्तभक, स्ितॊत्र औय ऩणूि फाध्म हं औय हभ दकसी 
कायणिश बगुातन भं देय कयने मा उसे योके यहने के अप्तधकायी नहीॊ हं। महाॉ ऩय हभाया उियदाप्तमत्ि 
दकसी बी कामि, बरू, भाभरे मा िस्त ुसे प्रबावित नहीॊ होगा, जो इस प्रािधान के जायी कयने के प्तरए 
ऩरयचाप्तरत होगी मा अन्मथा हभं महाॉ उल्रेि की गई इस फाध्मता से         ऩणूित: मा अॊशत 
भकु्त कय दं, खजसभं हभं मा आऩ को सॊफॊप्तधत जानकायी न होना बी शाप्तभर है। 
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Our obligation to make payment under this Guarantee shall be a primary, independent and 
absolute obligation and we shall not be entitled to delay or withhold payment for any reason. 
Our obligations hereunder shall not be affected by any act, omission, matter or thing which 
but for this provision might operate to release or otherwise exonerate us from our 
obligations hereunder in whole or in part, including and whether or not known to us or you: 
(i) वििेता को प्रदत कोई सभम मा स्ित्ि त्माग  

(ii) any time or waiver granted to the vendor; 

(iii) वििेता के विरुद्ध ऩरयितिन कयने, सभझौता कयने, दकसी अप्तधकाय के निीकयण मा जायी 
कयने मा अस्िीकामि कयने मा ठीक कयने को अनदेिा कयने, मा प्रबािी कयने, उऩचाय मा 
प्रप्ततबपू्तत जभा कयना। 

(iv) the taking, variation, compromise, renewal or release of or refusal or neglect to 
perfect or enforce any rights, remedies or securities against the vendor; 

(v) आयएपऩी भं मा अन्म दकसी दस्तािेज मा प्रप्ततबपू्तत भं कोई ऩरयितिन मा कोई सॊशोधन, 
खजसका इस गायॊटी सॊविदा भं सॊदबि हं, तो गायॊटी भं प्रत्मेक ऐसे ऩरयितिन / सॊशोधन शाप्तभर 
हंगे। 
any Variation of or amendment to the RFP or any other document or security so that 
references to the Contract in this Guarantee shall include each such Variation and 
amendment;  

(vi) आयएपऩी भं मा अन्म दकसी दस्तािेज मा प्रप्ततबपू्तत भं वििेता मा दकसी अन्म व्मवक्त की गयै 
प्रितिनीमता, अिधैता मा दकसी फाध्मता भं प्तनष्परता के प्तरए आयऩीएप के तहत शतं के 
प्रािधान, शति उियदाप्तमत्िं के प्रप्तत आऩके द्वाया छूट मा दकसी प्तनष्परता के प्तरए भाॉग कयना 
मा वििेता के विरुद्ध कायििाई कयना। 

(vii) any unenforceability, invalidity or frustration of any obligation of the VENDOR or any 
other person under the RFP or any other document or security waiver by you of any 
of the terms provisions conditions obligations UNDER RFP or any failure to make 
demand upon or take action against the VENDOR; 

(viii) काननू के अप्तधप्तनमभ मा प्तनमभ का अन्म कोई तथ्म, ऩरयखस्थप्तत, प्रािधान जो प्राथप्तभक की 
अऩेऺा हभायी गौण देमता थी, औय खजसभं हभ अऩने िचन से ऩणूित: मा अॊशत: भकु्त होने 
के अप्तधकायी है औय, 

(ix) any other fact, circumstance, provision of statute or rule of law which might, were our 
liability to be secondary rather than primary, entitle us to be released in whole or in 
part from our undertaking; and; 

(x) वििेता के सॊगठन भं कोई ऩरयितिन  

any change in constitution of the vendor;  

(xi) वििेता द्वाया कामि सभाप्ति के अनयुोध को स्िीकामि कय प्तरमा गमा है औय ऋणशोधक मा 
अस्थामी ऋणशोधक की प्तनमवुक्त कय दी गई है मा सऺभ ऺेत्राप्तधकायी के न्मामारम द्वाया 
वििेता के ददिाप्तरमा होने मा कामि सभाि कयने मा विघटन का आदेश दे ददमा गमा हो। 
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(xii) any petition for the winding up of the VENDOR has been admitted and a liquidator or 
provisional liquidator has been appointed or an order of bankruptcy or an order for 
the winding up or dissolution of the vendor has been made by a Court of competent 
jurisdiction;  

उऩमुिक्त अनचु्छेदं भं ददए गए सॊदबि की प्तरखित भाॉग को ऩमािि रूऩ से बेजा गमा भाना जाएगा, मदद 
महाॉ अनचु्छेद 3 भं ददए गए ऩते ऩय ऩहुॉचामा गमा है। 

The written demand referred to in paragraph above shall be deemed to be sufficiently 
served on us if you deliver to us at the address as set out in paragraph 3. 

मह गायॊटी ………..  की प्ततप्तथ तक िधै है। औय हभं तीन भाह के अॊदय अथाित...........के ऩहरे 
प्तरखित भं एक दािा बेजे जाने की आिश्मकता है, औय जफ आऩके सबी अप्तधकाय जब्त कय प्तरए 
जाएॊगे औय हभ ऊऩय दी गई अऩनी सबी देमताओॊ से भकु्त हो जाएॊगे। 

This guarantee is valid until the ………..  day of …………. And a claim in writing is required 
to be presented to us within three months from       i.e. on or before ----all your rights will be 
forfeited and we shall be relieved of and discharged from all our liabilities mentioned 
hereinabove. 

 गायॊटीकताि की भहुय औय हस्ताऺय ( वििेता का फकं) 

 Signature and Seal of Guarantors (Vendor‟s Bank) 
………………………………………………………….. 

ददनाॊक Date……………………………………………………. 

ऩता Address ………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

********* 


