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भारतीय लघ ुउ�योग �वकास ब�क 

SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIA 

खर�द के �लए ��ताव� का आम!ंण 

दो �स#$%स नेट�केलेर एमपीए%स ५५५० एंटर�ाइज़ क- आपू/त0 और �थापना (एक �सडबी के 

मंुबई डाटा से6टर म7 और दसूरा चे9नई डीआर साईट म7) और २० समवत< उपयोगकता0 लाइस7स  

PROPOSALS ARE INVITED FOR 

Supply and installation of 02 Netscalar MPX 5550 Enterprise (One for SIDBI Mumbai 
Data Center and one for SIDBI Chennai DR Site) and 20 concurrent user Licences 

 

�दनांक 26 फरवर�  ,201 4 क �न�वदा सं  .400/2014/ 1008/बीवाईओ/आईट�वी 
Tender No.:  400/2014/1008/BYO/ITV Dated: Febraury 26, 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय लघ ुउ�योग �वकास ब�क 

एमएसएमई �वकास क7 = ,सी -11 , जी ?लॉक,  

बां=ा-कुला0 कॉABले%स ,बां=ा )पूव0(, मुबंई  -400059  

SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIA 

MSME Development Center, C-11, ‘G’ Block, 

Bandra Kurla Complex, Bandra (E), Mumbai - 400 051 
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इस /न�वदा द�तावेज के उCतर म7 बोल�कता0ओं �वारा द� गई जानकार� भारतीय लघु उ�योग 

�वकास ब�क  ) �सडबी (क- सपंिCत होगी और वापस नह�ं क- जाएगी। �सडबी को यह अIधकार है Lक 

वह इस /न�वदा द�तावेज़ म7 सशंोधन / इसे /नर�त कर सके या इसे पनु: जार� कर सके तथा 

/न�वदा द�तावेज़ म7 Lकए जाने वाले सभी सशंोधन बोल�कता0ओं को सूIचत Lकए जाएँगे और वे 

सशंोधन बोल�कता0ओं पर बाQयकार� ह�गे। 

 बोल�कता0 �वारा इस द�तावेज़ का पनु: उपयोग नह�ं Lकया जाना चा#हए या �/त�ल�प नह� ंबनाई 

जानी चा#हए या पूण0 या आं�शक Lकसी Rप म7 उपयोग नह�ं Lकया जाना चा#हए।  

 

THE INFORMATION PROVIDED BY THE BIDDERS IN RESPONSE TO THIS TENDER 

DOCUMENT WILL BECOME THE PROPERTY OF SIDBI AND WILL NOT BE RETURNED. 
SIDBI RESERVES THE RIGHT TO AMEND, RESCIND OR REISSUE THIS TENDER 

DOCUMENT AND ALL AMENDMENTS WILL BE ADVISED TO THE BIDDERS AND SUCH 

AMENDMENTS WILL BE BINDING ON THEM.  

IT SHOULD NOT BE REUSED OR COPIED OR USED EITHER PARTIALLY OR FULLY IN ANY 

FORM. 
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संल�नक/ ANNEXURE - I 

बो�लय  का आमं"ण /U INVITATION TO BID 

1. प%रचय और आव(यकता:  

Introduction and Requirement : 

�सडबी अCयंत लघु  ,लघु व मQयम उ�यम� के संवT0न, �वCतपोषण और �वकास के �लए एक शीष0 

�वCतीय सं�था है और यह इसी �कार क- ग/त�वIधय� म7 सलंVन स�ंथाओं के कायW का सम9वय भी 

करता है। 

Small Industries Development Bank of India (SIDBI) is a principal financial institution for 
promotion, financing and development of industry in the small scale sector and also 
coordinating the functions of the institutions engaged in similar activities  

�सडबी ने अपने डाटा क7 = मुबंई म7 �व�भ9न �स#$%स सॉXटवेयर� अथा0त �स#$%स जनेऐप, �स#$%स 

जेनसरवर तथा �स#$%स एसेस गेटव े के �योग का LZया9वयन Lकया है। दो �स#$%स नेट�केलेर 

एमपीए%स ५५५० (एक �सडबी के मुबंई डाटा से6टर के �लये और दसूरा च9ेनई डीआर साईट के 

�लये) और अनु[िBतय�  क- खर�द के �लये /नAनानुसार ��ताव आमं\!त है।  

SIDBI has implemented using different Citrix software viz. Citrix XenApp, Citrix Xen Servers 
and Citrix Access Gateway at its Mumbai data centre. Proposals are invited from the eligible 
Citrix solution/ support partners for the purchase of 02 Citrix Netscalar MPX5550 Enterprise, 
equipments (for SIDBI’s Mumbai Data Center and one for Chennai DR Site) under buyback 
of exisitng Citrix Access Gateway and additional Concurrent as detailed as under: 

    

+म सं. 
S. No. 

मद का �ववरण  

Description of the Item 

उपकरण / अन0ुि2तय   

क सं3या  
No. Of Equipments / 
Licenses 

1 
Citrix Netscalar MPX 5550 (Enterprise Edition) 
with CSA valid till 31/12/2015 

2 

2 
Buyback of existing Citrix Access Gateway 
CAG 4.5.6 2000 series installed in SIDBI 
Mumbai Data Center 

1 

3 
Additional Citrix NetScaler Gateway 
Concurrent User Connection with Subscription 
Advantage (Universal) 

20 

 

बोल�कता0ओं से अनुरोध है Lक वे अपनी बो�लयाँ अनुलVन सलंVनक� म7 द� गई अनुसचूी और शतW 

का ]ढ़ता से अनुपालन करते हुए भेज7। 
Bidders are requested to submit their bids strictly conforming to the schedule and terms and 
conditions given in annexures attached. 
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2. बोल� से सबंं5धत जानकार� 
 Biding Information: 

 

/न�वदा सदंभ0 Tender Reference #दनांक फरवर� २६, २०१४ का 
400/2014/1008/BYO/ITV dated February 26, 2014 
 

�योजन   / Purpose 

 

मौजूदा �सडबी मुबंई डाटा से6टर म7 �था�पत “�स#$%स 

ए%सेस गेटवे (सीएजी ४.५.६ २००० सीर�ज)” के बायबैक 

के तहत, दो �स#$%स नटे�केलेर एमपीए%स ५५५० 

(एंटर�ाइज़ स�ंकरण) और २० अ/तgर%त समवत< 

उपयोगकता0 लाइस7स क- खर�द  

Purchase of 02 Citrix Netscalar MPX 5550 
(Enterprise Edition) under buyback of existing one 
“Citrix Access Gateway (CAG 4.5.6 2000 series)” 
and  installed in SIDBI Mumbai Data Center and 
20 Netscalar concurrent user licences 

पा!ता / Eligibility बोल�कता0 �स#$%स �स�टAस �ल�मटेड का एक �ाIधकृत 

समाधान / सहयोग  भागीदार होना चा#हए। 

I. The bidder must be an authorised solution/ 
support partner of Citrix Systems Limited. 

II. The bidder should have installed similar 
device with atleast one customer in BFSI 
sector. 

��ताव के �लए अनुरोध क- लागत  

Cost of RfP 

`̀̀̀500/- 

बयाना जमा रा�श   /  

Earnest Money Deposit (EMD) 

`̀̀̀50,000/- (iपये पचास हजार मा!, �सडबी के पj म7 ,मंुबई 

म7 देय ,मागँ kाXट /भुगतान आदेश/ ब�कर चेक या संलVनक-

VII म7  /नधा0gरत �Rप म7 Lकसी वाlणिmयक ब�क क- ब�क 

गारंट� )बीजी( के Rप म7  ��तुत Lकया जाए। उसके साथ 

9यूनतम पा!ता बोल� भेजी जानी है। बयाना जमा रा�श के 

बगैर भेजी गई बो�लय  पर �वचार नह� ं=कया जाएगा।) 
`̀̀̀50,000/- [Rupees Fifty Thousand only, to be 
submitted in form of demand draft/pay order/ banker’s 
cheque in favour of SIDBI payable at Mumbai or in the 
form of a Bank Guarantee (BG) from a commercial 
bank as per format prescribed in Annexure –VII, along 
with Minimum Eligibilty bid]. Bids submitted without 
EMD shall not be considered.) 

�लफाफ� क- स ं. 

(गैर �वडंो ,महुरबंद ( 
No. Of Envelopes 

(Non window, sealed) 

  
 
 

02 )दो (गैर �वडं  वाले मुहरबंद �लफाफे 
 02 ) (Two), Non-window sealed with: 
 

पहला �लफ़ाफ़ा (िजस पर “�दनांक फरवर� २६, २०१४ क 

�न�वदा सं  400/2014/ 1008/बीवाईओ/आईट�वी Jयूनतम 

पा"ता बोल�” अं=कत होना चा�हए ,और साथ मM 
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�नNन�लOखत होने चा�हए। 
1P

st
P Envelope: (Superscribing 400/2014/1008/BYO/ITV 

dtd February 26, 2014 – Minimum Eligibility Bid”) 
containing: 

 1. सलं�नक III म7 #दए �Rप के अनुसार �षेण प!   

        Forwarding letter as per format given in 

Annexure III. 

 2. सलं�नक-IV के अनुसार 9यूनतम अह0ता 
Minimum qualification bid as per Annexure-IV. 

3. �स#$%स से �ाIधकार �माणप! / प! 

   Authorisation certificate/ letter from Citrix  

4. /न�वदा मrूय के Rप म7 माँगkॉXट/ भगुतान आदेश/ 

ब�कर चके  

      DD/ Payorder/ Banker’s cheque towards the cost 
of tender. 

5. बयाना जमा रा�श के �/त माँगkॉXट / भगुतान 

आदेश ब�कर चके / ब�क गारंट�  

DD/ Payorder/ Banker’s cheque/ BG towards 
Earnest Money Deposit (EMD). 

6. सलं�नक- VI के अनुसार एक /नर�त चके के साथ 

ब�क अIधदेश फ़ॉम0  
Bank Mandate Form along with a cancelled cheque 
leaf as per Annexure – VI. 

 

दसूरा �लफ़ाफ़ा (िजस पर “�दनांक फरवर� २६, २०१४ का 

�न�वदा सं  400/2014/ 975 /बीवाईओ/आईट�वी -  वाOणिQयक 

बोल� ” अंLकत होना चा#हए ( और िजसमM संल�नक V  म7 #दए 

गए �Rप के अनुसार वाOणिQयक बोल�   होनी चा#हए। 

2nd   Envelope:  (Superscribing “Tender No. 

400/2014/1008/BYO/ITV dtd February 26, 2014 – 
Commercial Bid”) containing: 
Commercial bid as per format given in Annexure- V. 

बोल� ��तुत करने क- अं/तम /तIथ 
Last Date of Submission of Bids 

12 माच0 / 12 March, 2014 

सायं 3.30 तक /by 3:30 pm 

Tender Closing date & time March 12, 2014 by 4:30 

�पwट�करण, य#द कोई है, तो उसे मँगाने 

क- अं/तम /तIथ  

Last Date for seeking clarifications, if 
any 

05 माच0 / March, 2014 

बोल� वैधता /तIथ  

Bid Validity, till 

बोल� ��ततु करने क- /तIथ अथा0त 12 जनू , 2014 

से 90 #दन  

90 days from the date of bid submission i.e. June 
12, 2014. 

बो�लयाँ भेजने के �लए पता 
Address for submission of bids 

�सडबी, एमएसएमई �वकास क7 = 
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Bलॉट स ं.सी  -11 , जी ?लॉक ,बा=ंा कुला0 कॉABले%स, 

बां=ा  ) पवू0 ( , मुबंई -400051  

SIDBI, MSME Development Center 
Plot No.C-11, ‘G’ Block, Bandra Kurla Complex, 
Bandra(East), Mumbai - 400 051 

9यूनतम पा!ता बो�लयाँ खोलने क- /तIथ 

एवं समय  

Date and time of opening of Minimum 
Eligibity Bids 

12 माचS, 2014, अपराTन 4.30 बज े 

March 12, 2014 at 4:30 pm 

वाlणिmयक बो�लयाँ खोलने क- /तIथ एवं 

समय  

Date and time of  opening of 
Commercial Bids 

केवल उ9ह�ं �वZेताओं को बाद म7 सIूचत Lकया जाएगा 

िजनक- बोल� उCतरदायी पाई जाएगी। 
Will be intimated at a later date only to the vendors 
whose bids will be found responsive. 

सपंक0  �ववरण /Contact Details �सडबी एमएसएमई �वकास कM U 
SIDBI, MSME Development Center 

नाम  ) Vी  / सवSVी( 
Name (S/Sh.) 

पदनाम 

Designation 

फोन   /

Phone 

फैWस  / Fax ई-मेल  

E-mail 

आनंद यादव  

Anand Yadav 

�बधंक)सू.�ौ.उ(. 
Mgr(ITV) 

67531371 

67531236 

akyadav@sidbi.in 

नरे9= कुमार  

Narender Kumar 

सम�)सू.�ौ.उ (.

AGM (ITV) 

67531259 narender@sidbi.in 

संजय कुमार yीवा�तव 

Sanjay Kumar 
Srivastava 

उम�)सू.�ौ.उ(. 

DGM(ITV) 

67531229 ssrivastav@sidbi.in 
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3. बोल�कताSओं को अनुदेश  / INSTRUCTION TO BIDDERS 

3.1 बोल�कता0ओं को सIूचत Lकया जाता है Lक वे सावधानीपवू0क /न�वदा द�तावेज़ पढ़7। बो�लयाँ 

��तुत Lकए जाने पर यह माना जाएगा Lक /न�वदा द�तावज़े का सावधानीपूव0क अQययन और 

पर�jण करने के बाद और उसके /न#हताथ0 को पूर� तरह समझने के बाद बो�लयाँ ��ततु क- गई 

ह�। 

Bidders are advised to study the tender document carefully. Submission of bids shall be 
deemed to have been done after careful study and examination of the tender document 
with full understanding of its implications. 

3.2 बोल�कता0ओं �वारा Lकसी तरह का �पwट�करण /नधा0gरत /तIथ के पूव0 माँगा जाना चा#हए। 

Any clarification to be sought by the bidders should be done on or before the stipulated 
date. 

3.3 बोल� ��तुत करने क- अं/तम /तIथ के पहले  ,ब�क Lकसी भी कारण से ,चाहे वह �वयं क- पहल 

पर हो या Lकसी भावी बोल�कता0 �वारा माँगे गए �पwट�करण के उCतर म7 हो  ,बोल� द�तावेज  म7 

सशंोधन कर उसम7 आशोधन कर सकता है। 

At any time prior to the deadline for submission of Bids, the Bank, for any reason,         
whether, at its own initiative or in response to a clarification requested by a prospective 
Bidder, may  modify the Bidding Document, by amendment. 

3.4 बोल� द�तावेज़ �ाBत करने वाले सभी भावी बोल�कता0ओं को ऐसे सशंोधन क- जानकार� �लlखत म7 ,फै%स 

या ई-मेल �वारा सIूचत क- जाएगी और उ%त संशोधन उन पर बाQयकार� ह�गे। 

All prospective Bidders that have received the Bidding Document will be notified of the 
amendment in writing, by fax or E-mail and the said amendments will be binding on 
them. 

3.5  भावी बोल�कता0ओं �वारा बो�लयाँ तैयार करने म7 ऐसे संशोधन शा�मल करने के �लए उ9ह7 तक0 सगंत 

समय देने के उ{े|य से ,ब�क अपने �ववेकाIधकार से बो�लय� के ��तुतीकरण क- अं/तम /तIथ बढ़ा सकता 

है। 

In order to allow prospective Bidders reasonable time in which to take the amendment 
into account in preparing their Bids, the Bank, at its discretion, may extend the deadline 
for the submission of Bids. 

3.6 बो�लय� के पर�jण ,मrूयांकन और तुलना म7 सहायता के �लए य#द �सडबी को कोई  �पwट�करण अपे}jत 

होगा, तो �सडबी अपन े �ववेकाIधकार से बोल�कता0 से �पwट�करण माँग सकता है। उतर   / �पwट�करण 

�लlखत म7 #दया जाना होगा और बोल� क- मद के मrूय म7 पgरवत0न क- माँग नह�ं क- जाएगी ,का ��ताव 

नह�ं Lकया जाएगा या अनुम/त नह�ं द� जाएगी। 

In case of any clarification required by SIDBI to assist in the examination, evaluation 
and comparison of bids SIDBI may, at its discretion, ask the bidder for clarification. The 
response / Clarification shall be in writing and no change in the price of substance of the 
bid shall be sought, offered or permitted 

3.7 बोल�कता0 के �/त/नIध )�/त �वZेता एक ~यि%त (का यह उCतरदा/यत ् व होगा Lक वह बोल� 

खोले जाने वाले �थल पर उपि�थत रहे। 



 

Page 8 of 37 

 

It would be the responsibility of the Bidder’s representative (only one person per vendor) 
to be present at the venue of opening of Bids. 

3.8 �लफाफे पर �वZेता के नाम और पत ेका �पwट अंकन Lकया जाना चा#हए। बोल� के सभी पृwठ 

ह�ताjgरत होने चा#हए और उन पर पwृठ स ं.अंLकत क- जानी चा#हए, जैसे Lक पwृठ  ....)कुल 

पwृठ (का) ......पwृठ( । ऐसी पwृठ स�ंया पूरे बोल� द�तावेज पर लगातार Zम म7 डाल� जानी 

चा#हए न Lक भागवार। 

The envelopes should clearly indicate the Name and Address of the Vendor. All pages 
of the bid are to be signed and numbered as Page ---(page) of --(total pages) and the 
page numbers should be running across the compelete bid document and not section 
wise. 

3.9 बोल� तैयार करने और उसे ��तुत करने का पूरा मrूय बोल�कता0 �वारा वहन Lकया जाएगा और 

�सडबी Lकसी भी Rप से उन ~यय� के �लए उCतरदायी नह�ं होगा  ,चाहे /न�वदा  �LZया का 

स~ंयवहार या पgरणाम कुछ भी हो।  

The bidder shall bear all the costs associated with the preparation and submission of 
the bid and SIDBI will in no case be responsible or liable for those costs, regardless of 

the conduct or the outcome of the tendering process. 

3.10  ��ताव के �लए अनुरोध क- शतW म7 ,य#द कोई �वचलन हो  ,तो उसे अहता0 -पूव0 बोल� म7 अलग 

से जोड़ा जाना चा#हए। 

Deviations, if any, to the terms of the Rfp should be annexed separately to the pre-
qualification bid. 

3.11     बोल� क वैधता / Bid validity: 

बोल� क- वैधता अवIध बोल�कता0 पर बाQयकार� होगी  ,%य�Lक �सडबी बोल� क- वैधता अवIध क- 

समािBत /तIथ को या उससे पहले Lकसी भी चरण म7 Zय आदेश )पीओ (दे सकता है। तथा�प 

य#द आव|यक समझा जाएगा, तो �सडबी इस अवIध के दौरान Lकसी भी समय नई दर-सचूी ,

मँगवा सकता है। 

The period of bid validity shall be binding on the bidder, as SIDBI may place the 
purchase order (PO) at any stage on or before the expiry of the bid validity date. SIDBI, 
however, reserves the right to call for fresh quotes at any time during the period, if 
considered necessary. 

3.12 बो�लय  मM आशोधन और  /या उJहM वापस लेना  

Modification And/ Or Withdrawal of Bids: 

एक बार भेजी गई बोल� को अं/तम माना जाएगा और इसके बाद इस संबंध म7 Lकसी भी 

प!ाचार पर �वचार नह�ं Lकया जाएगा। Lकसी भी बोल�कता0 को बोल� वापस लेने क- अनुम/त 

नह�ं होगी। �सडबी को यह अIधकार है Lक वह Lकसी एक या सभी बो�लय� को \बना कोई कारण 

बताए अ�वीकर कर दे। Lकसी भी कारणवश  ,बोल� द�तावे ज क- �ािBत  /सपुदु0गी न होने के �लए 

�सडबी िजAमेदार नह�ं होगा।  

Bids once submitted will be treated, as final and no further correspondence in this 
regard will be entertained. No bidder shall be allowed to withdraw the bid. SIDBI has the 
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right to reject any or all the bids received without assigning any reason whatsoever. 
SIDBI shall not be responsible for non-receipt / nondelivery of the bid documents due to 
any reason whatsoever. 

4. �न�वदा कायSXणाल� , बोल� मYूयांकन और स�ंवदा Xदान करना 

TENDER METHODOLOGY, BID EVALUATION & AWARD OF CONTRACT: 

4.1 �सडबी �वारा अपनाई जाने वाल� ��ता�वत /न�वदा काय0�णाल� “दो बोल� �णाल�” अथा0त अहता0- 

पूव0 बोल� और वाlणिmयक बोल� होगी। 

The tender methodology proposed to be adopted by SIDBI will be “TWO Bid System” 
i.e., Pre-qualification Bid and Commercial Bid. 

4.2 बोल� मूrयांकन दो चरण� म7 Lकया जाएगा। पहले चरण म7 बोल�कता0ओं के �/त/नIधय� क- 

उपि�थ/त म7 पहला �लफ़ाफ़ा खोला जाएगा। /न�वदा म7 पgरभा�षत शतW के आधार पर 9यूनतम 

पा!ता बो�लय� का मrूयांकन Lकया जाएगा। 9यूनतम पा!ता के मूrयांकन के आधार पर 

वाlणिmयक बो�लयाँ खोलने के �लए बोल�कता0ओं क- छँटाई क- जाएगी। 

Bid evaluation shall be done in two phases. In first phase only the 1st envelope will be 
opened in the presence of the representatives of the bidders. Evaluation of minimum 
Eligibility bids shall be done with respect to terms and conditions defined in the tender. 
Based on the minimum Eligibility evaluation, bidders will be short listed for opening of 
the commercial bids. 

4.3 Z�वतीय चरण मM ,पहले चरण म7 छाँटे गए बोल�कता0ओं क- वाlणिmयक बो�लय� वाला दसूरा �लफ़ाफ़ा 

बोल�कता0ओं के �/त/नIध क- उपि�थ/त म7 खोला जाएगा।  वाlणिmयक बो�लयाँ खोलने क- /तIथ और 

समय केवल �थम चरण के मूrयांकन म7 छाँटे गए बोल�कता0ओं को फै%स सदेंश  /ई-मेल  /फोन 

से सIूचत Lकया जाएगा। 

In second phase, 2nd envelope containing commercial bids of the bidders short listed in 
the first phase shall be opened in the presence of the bidder’s representative. Date and 
time of opening of the commercial bids shall be advised only to the bidders shortlisted in 
the first phase of evaluation, through fax/ mail/ phone. 

4.4 �सडबी उस सफल बोल�कता0 को स�ंवदा �दान करेगा  ,िजसक- बोल� पया0Bत उCतरदायी पाई गई 

हो और जो सबसे कम मrूय क- )एल1 ( वाlणिmयक बोल� रह� हो। 

SIDBI will award the contract to the successful bidder whose bid has been determined 
to be substantially responsive and has been determined as the Lowest (L1) 
Commercial bid. 

********** 
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संल�नक   / Annexure II 

शत[   / Terms and Conditions 

1. प%रभाषाए ँ / DEFINITIONS: 

इस स�ंवदा म7 /नAनांLकत श?द� का अथ0 /क- ~या�या /नAनांLकत के अनुRप होगी: 

      In this Contract, the following terms shall be interpreted as indicated: 

1.1 “ब�क” का अथ0 भारतीय लघु उ�योग �वकास ब�क  ) �सडबी (है; 
The “Bank ” means Small Industries Development Bank Of India (SIDBI);  
 

1.2 “स�ंवदा” का अथ0 ब�क, िजसके �/त/नIध उसके �धान काया0लय  /jे!ीय काया0लय  ह� और 

आपू/त 0कता0 के बीच /नwपा#दत वह स�ंवदा है, जो पjकार� �वारा ह�ताjgरत स�ंवदा फ़ॉम0 म7 

दज़0 है और िजसम7 उसके साथ अनुलVन सभी संलVनक एवं पgर�शwट तथा उसम7 सदंभ0 के 

माQयम से शा�मल सभी द�तावेज़ /न#हत ह�; 
“The Contract” means the agreement entered into between the Bank, represented by 
its Head Office / Regional Offices and the Supplier, as recorded in the Contract Form 
signed by the parties, including all attachments and appendices thereto and all 
documents incorporated by reference therein; 
 

1.3 “स�ंवदा मrूय  ”का अथ0 आपू/त 0कता0 के स�ंवदागत दा/यCव� के पूण0 एव ंउIचत काय0/नwपादन 

के �लए स�ंवदा के तहत आपू/त 0कता0 को देय मrूय है; 
“The Contract Price” means the price payable to the Supplier under the Contract for 
the full and proper performance of its contractual obligations; 
 

1.4 “सामान” का अथ0 वे सभी उपकरण  ,मशी न7  ,और  /या अ9य साम�ी ह�, िजनक- आपू/त 0 

स�ंवदा के तहत आपू/त 0कता0 �वारा ब�क को क- जानी अपे}jत है; 
“The Goods” means all of the equipment, machinery, and/or other materials which 
the Supplier is required to supply to the Bank under the Contract; 
 

1.5 “सेवा” का ताCपय0 उन सेवाओं से है, जो सामान आपू/त 0 के साथ जड़ुी ह�  ,जैसे  पgरवहन  ,बीमा 

और कोई अ9य �ासIंगक सेवाएँ  ,जैसे सं�थापना , मशीन चाल ूकरना, तकनीक- सहायता का 

�ावधान  ,��शjण और आपू/त 0कता0 के ऐसे अ9य दा/यCव  ,जो Zय स�ंवदा म7 शा�मल ह�; 
“The Services” means those services ancillary to the supply of the Goods, such as  
transportation and insurance, and any other incidental services, such as installation, 
commissioning, provision of technical assistance, training and other such obligations 
of the Supplier covered under the Purchase Contract; 
 

1.6 “स�ंवदा क- शत� (ट�सीसी)” का अथ0 इस भाग म7 /न#हत स�ंवदा क- शत� ह�; 
“TCC” means the Terms and Conditions of Contract contained in this section; 
 

1.7 “आपू/त0कता0” या “�वZेता” का अथ0 उस ~यि%त या फ़म0 से है  ,जो इस स�ंवदा के तहत 

सामान और सेवाओं क- आपू/त0 करता है या उसक- आपू/त0 करने का इ�छुक है; तथा  

“The Supplier” or “the Vendor” means the individual or firm supplying or intending to 
supply the Goods and Services under this Contract; and 
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1.8 “पgरयोजना �थल ” का अथ0 भारतीय लघ ुउ�योग �वकास ब�क का �धान काया0लय  /�व�भ9न 

शाखा काया0लय / �शास/नक काया0लय ह�। 
The “Project Site” means various Head Office/Branches/Administrative offices of  
Small industries Development Bank of India. 
 

2. उ^तरदायी बो�लया ँ: /नAनांLकत अ/नवाय0 अपेjाओ ंके अनुRप पाई जान ेवाल� बो�लयाँ उCसाहवध0क 

मानी जाएगँी। 

RESPONSIVE BIDS: Bids conforming to the following essential requirements shall be 
considered as responsive: 

2.1 /नयत पते पर /नधा0gरत /तIथ एवं समय तक भेजी गई बो�लयाँ 

 Bids submitted at the precribed address on or before the stipulated date and time. 

2.2 /नAनांLकत द�तावेज� के साथ भेजी गई बो�लयाँ: 

Bids  accompanied with following documents: 

I.  सलं�नक-III के अनुसार �ेषण प! / Forwarding letter as per Annexure – III. 

II. संल�नक- IV के अनुसार 9यूनतम अह0ता बोल�  
Minimum qualification bid as per Annexure – IV.  

III. �स#$%स से �ाIधकार �माणप! / प!  

Citrix authorisation certificate/ letter.  

IV. /न�वदा लागत के �/त माँगkॉXट  

DD towards the cost of the tender. 

V. बयाना जमा रा�श के �/त माँगkॉXट  

DD towards the EMD. 

VI. संल�नक-V म7 /नधा0gरत �Rप के अनुसार �वIधवत ्भर� हई और ह�ताjgरत वाlणिmयक 

बोल�  
Duly filled and signed Commercial Bid in prescribed format as per Annexure–V. 

VII. /नर�त चके के साथ सलं�नक-VI के अनुसार ब�क अIधदेश फाम0 
Bank Mandate Form along with a cancelled cheque leaf as per Annexure-VI. 

 

3. Jयूनतम पा"ता मानदंड: MINIMUM ELIGIBILITY CRITERIA:  

3.1 बोल�कता0 �स#$%स का समाधान / सहयोग भागीदार होना चा#हए और यह त�य �स#$%स के 

�माणप! / प!  से समIथ0त होना चा#हए।  

THE BIDDER SHOULD BE a solution/ support partner of Citrix and same should be 
support by a certificate/ letter from Citrix.  

 

3.2 बोल� लगाने के बीएफएसआई म� jे! म7 कम से कम एक �ाहक के साथ इसी तरह क- 

�डवाइस �था�पत Lकया होना चा#हए | काय0 आदेश क- एक �/त सलंVन Lकया जाना चा#हए. 
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The bidder should have installed similar device with atleast one customer in BFSI 
sector. A copy of the work order should be attached. 

 

4. कायS का दायरा : स�ंवदा के तहत काय0 का दायरा /नAनवत ्है: 
SCOPE OF WORK: Following would be the scope of work under the contract. 

4.1 दो �स#$%स नेट�केलेर एमपीए%स ५५५० एंटर�ाइज़ क- आपू/त 0 और �थापना (एक �सडबी 

के मुबंई डाटा से6टर म7 और दसूरा चे9नई डीआर साईट म7) और २० नेट�केलर उपभोगकता0 

लाइस7स : 
Supply and installation of 02 Netscalar MPX 5550 Enterprise (One for SIDBI 
Mumbai Data Center and one for SIDBI Chennai DR Site) and additional 20 
Concurrent Netscalar user Licences: 

 

+म सं. 
S.No. 

 अन0ुि2त का Xकार  
License Type 

अनु0ि2तय  क स.ं 
No. Of Licenses 

�सडबी `थान 

SIDBI Location 

1 
Citrix Netscalar MPX 5550 (Enterprise) 
With CSA valid upto 31/12/2015 

1 
Mumbai Data Center 

2 
Citrix Netscalar MPX 5550 (Enterprise) 
With CSA valid upto 31/12/2015 

1 
Chennai DR Site 

3 
Citrix NetScaler Gateway Concurrent 
User Connection  licenses with 
Subscription Advantage (Universal) 

20 
Mumbai Data Center 

            

�सडबी मुबंई और च9ेनई डॉ साइट डाटा क7 = के �लए �डल�वर� के पत े/नAन�लlखत है: 
The respective delivery addresses for SIDBI Mumbai Data Center and Chennai DR 
Site is as following: 

 
Mumbai Data Center: 

General Manager (ITV) 
Small Industries Development Bank of India 
3rd Floor, MSME Development Centre,  
Plot No.C-11, G-Block, BKC 
Mumbai - 400 051 
Contact : Shri A K Yadav, Mgr(ITV) Phone no: 022-67531371 

Chennai DR Site: 

Ms. Anju Rani Jain, AGM(ITV) 
2nd Floor, Overseas Towers, 
756-L, Anna Salai, 
Chennai – 600002 Tamil Nadu 
Phone no: 044-66636015 

 

4.2 �वZेता यह स/ुनि|चत कर7 Lक सीएसए के तहत सपुदु0गी योVय सभी मानक साम�ी अथा0त 

स�ंकरण क- अ�यतन /न�विwट, �ाहक- स�ुवधा, अIधसचूनाए,ँ �स#$%स से सरु}jत पोट0ल 

�वेश सीएसए अवIध के दौरान ह� �सडबी को सौपी जाएँ। 
Vendor to ensure that all the standard deliverables viz. version updates, 
subscription advantage notifications, secure portal access from Citrix under CSA 
are delivered to SIDBI during the CSA period. 
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4.3 काया09वयन, �व9यास और ब�क क- जRरत� के अनुसार हमारे मौजूदा Citrix फाम0 और अ9य 

वेब सव0र के साथ उपकरण� के एक-करण. 
Implementation, configuration and integration of the devices with our existing Citrix 
Farm and other Web Servers as per bank’s requirements.  
 

4.4 सरु}jत सॉकेट लेयर (एसएसएल) �माणप! का LZया9वयन. �माण प! ब�क �वारा उपल?ध 

कराया जाएगा. 
Implementation of the Secured Socket Layer (SSL) Certificate. The certificate will 
be provided by the bank.  
 

4.5 "Citrix NetScaler 9.0 के �लए �शासन '�वषय पर दो [2] �सडबी अIधकाgरय� को ��शjण 

#दया जाना है | है6डसओ्न ��शjण मुबंई म7 ओंइएम / अIधकृत साथी �वारा �दान Lकया 

जाना है | 
Training to two [2] SIDBI officers on “Administration for Citrix NetScaler”. The hands 
on training to be provided by OEM/authorized training partner at Mumbai. 
 

4.6 काया09वयन के बाद �वZेता सभी एसओपी द�तावेज� �सडबी के हवाले करने के �लए और 

नए गेटवे सेटअप �बंध �शास/नक क�म0य� को एक एक #दन है6डसओ्न ��शjण कराएगा| 
Post implementation vendor to handover all SOP documents and also do a one day 
hand holding training to administrative personnel managing the new Gateway 
setup.  

5. मूYय / PRICE: 

5.1 बोल�कता0ओं �वारा #दए गए मrूय-दर� म7 सभी �थानीय कर, \बZ- कर, मrूयवIध0त कर, 

चंुगी, शrुक, �भार और पgरवहन लागत आ#द शा�मल होनी चा#हए। 
Prices quoted by the bidders should include all costs such as sales tax, VAT, 
custom duties, transportation, installation, service tax, Education cess etc., that 
need to be incurred. 
 

5.2 य#द चंुगी रा�श लागू होगी, तो �सडबी के नाम पर मलू रसीद ��तुत Lकए जाने पर, उसका 

वा�त�वक भुगतान Lकया जाएगा। 
Octroi, if applicable, will be paid as at actual, on submission of original receipts in 
the name of SIDBI. 
 

5.3 �वZेता को, मुबंई डाटा से6टर म7 मौजूद “�स#$%स ए%सेस गेटवे” क- बायबैक क-मत को 

�े}jत करना होगा | 
The vendor should clearly mention the buyback price offered for the existing Citrix 
Access Gateway installed in the Mumbai Data Center. 
 

5.4 एक बार स�ंवदा मूrय को अं/तम Rप #दए जाने के बाद, वह अटल होना चा#हए और स�ंवदा 

/नwपादन के दौरान �वदेशीम=ुा उतार-चढ़ाव, शrुक / कर सरंचना म7 पgरवत0न, साम�ी और 
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y�मक या Lकसी अ9य कारण या अ9य घटक के मrूय पgरवत0न के कारण या Lकसी अ9य 

कारण से उसम7 Lकसी तरह क- व�ृT नह�ं होनी चा#हए। 
While any increase in the rates of applicable taxes or impact of new taxes 
subsequent to the submission of commercial bid shall be borne by SIDBI, any 
subsequent decrease in the rates of applicable taxes or impact of new taxes shall 
be passed on to SIDBI in its favour. This will remain applicable throughout the 
contract period. 

5.5  X`ता�वत मYूय बोल� क परू� वैधता अव5ध अथाSत 12/06/2014 तक के �लए वैध होगा। 
The prices quoted shall be valid for the entire period of the bid validity i.e. till 
12/06/2014. 
  

5.6  �सडबी फ़ॉम0-सी या फ़ॉम0-डी देने क- ि�थ/त म7 नह�ं होगा और य#द आव|यकता होगी, तो 

�वZेता को �सडबी क- ओर से फ़ॉम0 31 या 32 या कोई अ9य माग0-अनु[ा क- ~यव�था 

करनी होगी। 
SIDBI will not be in a position to supply Form-C or Form-D and vendor will have to 
arrange for Form 31 or 32 any other road permit, if required, on behalf of SIDBI. 

 

6. सुपदुSगी क शत[ /TERMS OF  DELIVERY AND INSTALLATION: 

6.1 �वZेता Zय आदेश के जार� होन े से चार सBताह के भीतर सभी सामान� का 

डे�लवर करेगा. 

Vendor will deliver all the items within four weeks from the issue of 
Purchase order.  

6.2 �वZेता को �डल�वर� के बाद सभी आइटम को जांचना और इक हXत ेम7 उसका 

उ9नयन करना पड़ेगा | 

Vendor will have to verify and install all the items within one week from the 
date of delivery. 

6.3 �वZेता सभी रोड पर�मट आ#द का (जो भी जRरत ह�) का इंतज़ाम खदु करेगा | 

इन पर�मट� को लेन ेके �लये सAभंIधत लैटर ब�क देगी | 

Vendor shall arrange for the road permits etc. wherever required. Any 
letter/ certificate required for the purpose of obtaining such permits will be 
given by the Bank. 

 

6.4 उ9नयन को /नAन�लlखत ि�थ/त म7 अपूण0, माना जाएगा: 

� आदेश म7 वlण0त व�तओंु के Lकसी के गैर �डल�वर�. 

� �ड�लवर� हुई, लेLकन लाइस7स और / या सॉXटवेयर का कोई अIधwठापन / उ9नयन नह�ं Lकया 

गया | 

� �स�टम म7 काय0 कर रह� है, लेLकन ब�क को असतंोषजनक लगता हो |  
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Installation will be treated as incomplete in one/ all of the following 
situations: 

� आदेश म7 वlण0त व�तओंु का �ड�लवर�, नह�ं #दया जाना | 
 Non-delivery of any of the items mentioned in the order. 

� �ड�लवर� द� गयी, पर9त ुउसके लाइस7स / सॉXटवेर क- �थापना / उ9नयन नह�ं क- गयी 
| 
  Delivery, but no installation/ upgradation of the licenses and/ or software. 

� �स�टम कर रहा है, लेLकन ब�क �वारा उसका /नwपादन असतंोषजनक हो | 

  System operational, but unsatisfactory to the Bank. 

 

6.5 �वZेता यह सु/नि|चत करेगा Lक वह मौजूदा 30 �स#$%स गेटवे लाइस7स के 

ह�तांतरण नेट �केलर म7 होना चा#हए | लाइस7स के �थानांतरण सभी लाइस7सो के 

�लए �वZेता �स#$%स �स�टAस इं�डया �ा. �ल�मटेड के �वारा मा9य होना चा#हए । 

Vendor shall ensure transfer of existing 30 Citrix Access Gateway licences to 
Netscalar licences. The transfer / migration of licenses should be endorsed by 
vendor Citrix   Systems India Pvt. Ltd. for all the licenses. 

 

7. भुगतान क शत[ /TERMS OF PAYMENT: 

7.1 भुगतान /नAन�लlखत शतW म7 Lकया जाएगा :  

Payment would be made as per following terms: 

7.1.1 ९०% भुगतान, सुपुद0गी योग मद� क- �डल�वर� और �सडबी �वारा, उन मद� के 

सCयापन के बाद  

90% of the cost of the deliverables after delivery and verification of 
items at SIDBI, Mumbai.  
 

7.1.2 १० % सुपुद0गी योग मद� क- �वीकृ/त मापदंड� के अनुपालन और अनुसचूी 

वाlणिmयक ब�क से /नwपादन ब�क गारंट� (जो क- अनुबंध मूrय का १०% होगा 

और वार�ट� के खतम होन ेके तीन मह�न ेतक भी वैध हो) जमा करन ेके बाद   

10% of the cost of the deliverables after complying with acceptance 
criteria and after submitting Performance Bank Guarantee from a 
scheduled commercial bank equivalent to 10% of contract value, valid 
till THREE months after expiry of warranty from the date of acceptance 
along with invocation period of THREE months. 

  

7.2 सभी भुगतान �सडबी, मंुबई काया0लय करेगा और ऐसे भगुतान आरट�जीएस / 

एनईएफट� के माQयम से इल%े$ॉ/नक Rप म7 ब�क अIधदेश फाम0 म7 #दए गए 

�ववरण के अनुसार बोल�कता0 के खात ेम7 Lकए जाएगँे। 
All the payments will be made by SIDBI, Mumbai electronically through 
RTGS/ NEFT by crediting the same in bidder’s bank a/c as per details 
furnished in the Bank Mandate Form. 
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7.3 य#द कोई चंुगी होगी, तो �सडबी के नाम पर मूल रसीद भेजने के बाद, वा�त�वक 

आधार पर उसका भुगतान Lकया जाएगा।  
Octroi, if any, will be paid as at actual, only on the submission of original 
receipts in SIDBI’s name. 
 

7.4 आपू/त0कता0 �ासंIगक सेवाओं और मशीन चालू करने स#हत /नधा0gरत �थल पर 

सामान क- सुपुद0गी से संबंIधत सभी लागू वत0मान और भावी शुrक�, ले�वय�, 

�भार�, अनु[िBत शुrक�, मूrयवIध0त कर, आ#द के �लए पूण0त: उCतरदायी होगा। 
Supplier will be entirely responsible for all applicable present and future, 
duties, levies, charges, license fees, VAT etc. in connection with delivery of 
goods at site including incidental services and commissioning. 
 

7.5 ब�क क- भगुतान संबंधी ��ता�वत शत� बोल�कता0 को �वीकाय0 होनी चा#हए। 

बोल�कता0 जो  �वCतीय बोल� ��तुत करेगा, वह ब�क क- भुगतान संबंधी ��ता�वत 

शतW के अनुRप होनी चा#हए। ��ता�वत भुगतान शतW से �वचलन �वीकाय0 नह�ं 

होगा। ब�क को यह अIधकार होगा Lक बोल�कता0 क- ओर से देर या चूक होन ेपर, 

उसे देय कोई भुगतान रोक ले। ब�क �वारा इस तरह भुगतान रोके जान ेको ब�क 

क- और से भगुतान म7 चूक नह�ं माना जाएगा। 
The Bidder must accept the payment terms proposed by the Bank. The 
financial bid submitted by the Bidder must be in conformity with the 
payment terms proposed by the Bank. Any deviation from the proposed 
payment terms would not be accepted. The Bank shall have the right to 
withhold any payment due to the Bidder, in case of delays or defaults on 
the part of the Bidder. Such withholding of payment shall not amount to a 
default on the part of the Bank. 
 

7.6 बोल�कता0 को सभी भगुतान केवल भारतीय iपये म7 Lकए जाएँग।े 
All Payments will be made to the Bidder in Indian Rupee only. 
 

7.7 Vendors shall be required to furnish duly signed delivery challans and proof 
of completion of installation and acceptance of the devices by the Bank. 
 

8. सेवाओं मM चूक के �लए दंड : य#द �वZेता वां/छत व�तुओ ंLक �डल�वर� समय से करन ेम7 

चूकेगा, ब�क Zय आदेश पूण0 न होन ेपर काय0 आदेश के मूrय १% दंड (हार हXते के देर� पर) 

के Rप म7 काटेगा । य#द आदेश /तIथ से पाँच सBताह के अंदर एट�एस नवीकृत नह� ंLकया 

जाएगा, तो �सडबी को यह आदेश /नर�त करन ेका अIधकार है और ऐसी ि�थ/त म7 �वZेता 

से �ाBत बयाना जमा रा�श (ईएमडी) ज?त कर ल� जाएगी। 
PENALTY FOR DEFAULT IN SERVICES: If the vendor fails to deliver the items within 
stipulated period, Bank will impose a penalty of 1% of the order value for the late 
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delivered item for each weeks delay or part thereof, subject to maximum of 10% 
of value of the late delivered items. In case the delay exceeds five weeks, Bank 
reserves the right to cancel the order. If orders are cancelled due to non delivery, 
the vendor will be debarred by SIDBI for participating in any future tenders floated 
by SIDBI.  

9. बयाना जमा रा�श /EARNEST MONEY DEPOSIT:  

9.1 सभी ��ताव� के साथ अन�ुछेद 2 (बोल� सबंंधी जानकार�) म7 #दए गए �ववरण के अनुसार,  

वापसी-योVय ?याज-म%ुत �/तभ/ूत जमा रा�श भेजी जानी चा#हए। 
All the responses must be accompanied by a refundable interest free security 
deposit of an amount as mentioned at para 2 (Bid Information). 
 

9.2 बयाना जमा रा�श “भारतीय लघ ुउ�योग �वकास ब�क” के नाम म7 माँगkॉXट / ब�कर चके के 

Rप म7, मुबंई म7 देय होनी चा#हए या पूण0त: सलंVनक VII म7 /नधा0gरत �Rप के अनुसार 

वाlणmय ब�क से जार� ब�क गारंट� के Rप म7 होनी चा#हए। य#द बोल� के साथ /नधा0gरत Rप म7 

बयाना जमा रा�श �ाBत नह� ंहोगी, तो बोल� को अनुCतरदायी माना जाएगा और उसे /नर�त 

कर #दया जाएगा। 
EMD should be in the form of Demand Draft / Banker’s Cheque in favour of “Small 
Industries Development Bank of India” payable at Mumbai or in the form of a bank 
guarantee (BG) from a commercial bank strictly in the format as prescribed in 
Annexure - VII. Any bid received without EMD in proper form and manner shall be 
considered unresponsive and rejected. 
 

9.3 य#द बयाना जमा रा�श ब�क गारंट� के Rप म7 ��तुत क- जाती है, तो ऐसी ब�क गारंट�, बोल� 

क- वैधता /तIथ अथा0त १० जून, 2014 तक वैध होनी चा#हए और उसम7 दावा अवIध ब�क 

गारंट� क- वैधता के बाद एक माह तक अथा0त १० जुलाई, २०१४ तक होनी चा#हए। 
In case the EMD is submitted in the form of a BG, the same should be valid till the 

date of bid validity i.e. till June 1२, 2014 with claim period one month beyond the 

BG validity i.e. upto July 1२, 2014. 

 

9.4 बयाना जमा रा�श से छूट के अनुरोध पर �वचार नह� ंLकया जाएगा। 
Request for exemption from EMD will not be entertained. 
 

9.5 असफल बोल�कता0ओं क- बयाना जमा रा�श / ब�क गारंट� /नAन�लlखत घटनाZम, जो भी 

पहले घ#टत हो, के होन ेपर तCकाल वापस कर द� जाएगी। 
The EMD amount/ BG of all unsuccessful bidders would be refunded immediately 
upon happening of any the following events, which ever is earlier: 
 

9.5.1 सफल बोल�कता0 को Zय आदेश जार� होने पर 
Issue of Purchase Order to the successful bidder. 

या OR 

9.5.2 बोल� क- वैधता अवIध क- समािBत पर  ,िजसम7 बढ़ाई गई अवIध  )य#द कोई हो  (भी 
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शा�मल है। 
The end of the bid validity period including extended period (if any) 

9.6 सफल बोल�कता0ओं को नवीकरण के �लए Lकए जाने वाले भगुतान के साथ बयाना जमा 

रा�श / ब�क गारंट� वापस क- जाएगी। 
Successful Bidder will be refunded the EMD amount/ BG along with the payment 
towards the renewal. 

9.7 बोल� क- �/तभ/ूत रा�श ज?त क- जा सकती है: 
The bid security may be forfeited: 

9.7.1 य#द बोल�कता0 बोल� वैधता अवIध के अदंर बोल� वापस ले लेता है। 
If a Bidder withdraws its bids during the period of bid validity. 

9.7.2 य#द बोल�कता0 ऐसा कोई व%त~य देता है या ऐसा कोई फॉम0 संलVन करता है, जो 

स�ंवदा पर ह�ताjर करने से पवू0 Lकसी भी समय झूठा / गलत सा\बत होता है। 
If a Bidder makes any statement or encloses any form which turns out to be    
false/ incorrect at any time prior to signing of the contract. 
 

9.7.3 सफल बोल�कता0 के मामले म7, य#द बोल�कता0 /नधा0gरत समय के अंदर आदेश 

�वीकार करने / सं�वदा पर ह�ताjर करने म7 असफल रहता है या काय0/नwपादन 

गारंट� ��ततु करने म7 चूकता है। 
In case of successful Bidder, if the Bidder fails to accept the order/ sign the 
contract within the stipulated time or fails to furnish performance guarantee. 
 

10. INSURANCE 

10.1 The vendor shall ensure to take Comprehensive Insurance of the equipment 
till its acceptance. The equipment shall be fully insured in Indian Rupees 
(INR). In case any loss or damage of any nature whatsoever occurs, the 
Vendor shall be responsible for initiating and pursuing claims and settlement 
and also make arrangements for repair and/or replacements of any damaged 
item/s.  

10.2 The insurance shall be for an amount equal to the total value of equipments 
on "all risks" basis, including war risks, fire and theft and robbery clauses.   

11.  एमएसएमई ि`थ�त /MSME STATUS: 

बोल�कता0 /नAनांLकत पgरभाषा के अनुसार अपने ��ताव� म7 अपनी एमएसएमई सबंंधी   ि�थ/त 

इंIगत कर7।  

Bidders in their proposals are required to indicate their MSME status as per the following 
definition: 

उZयमवार 
Enterprise 
Category 

�व�नमाSण a"े  

( सयंं" और मशीन  मM मलू �नवेश) 

Manufacturing (Original 

Investment in P&M) 

सेवाए ँ 

(उपकरण  मM मलू �नवेश) 
Services 

(Original Investment in 
Equipment) 

अCयतं लघ ु/ Micro Up to `25 lakh Up to `10 lakh 

लघ ु / Small Upto `500 lakh Upto `200 lakh 
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मQयम / Medium Upto `1000 lakh Upto `500 lakh 

12.  बbक अ5धदेश फ़ॉमS /BANK MANDATE FORM:  

 सभी बोल�कता0ओं से अपे}jत है Lक व े /नर�त चके के साथ सलं�नक–V के अनुसार �वIधवत ्

भरा हुआ बbक अ5धदेश फामS भेज7। कृपया Qयान द7 Lक केवल मलू /नर�त चके ह� �वीकार Lकए 

जाएगेँ। /नर�त चके क- �कैन या छाया �/त नह�ं भेजी जानी चा#हए। 
 All the bidders are required to submit the duly filled-in Bank Mandate Form as per 

Annexure–V, along with a cancelled cheque leaf. Please note that only the cancelled 
cheque leaf in original shall be accepted. No Xerox or scanned copies of the cancelled 
cheque leaf should be submitted. 

 य#द बोल�कता0 ने ब�क से Lकसी और सं~यवहार के संबंध म7 बbक अ5धदेश फामS भेजा है, तो ब�क 

संबंधी �ववरण क- पुिwट भेजने के अलावा पहले भेजे गए फ़ॉम0 क- छाया �/त सलंVन क- जाए। 
If a bidder has already submitted the Bank Mandate Form in connection with 
some other transaction with the bank, besides conforming the bank details the 
xerox copy of the already submitted form may be enclosed. 

13. PERFORMANCE BANK GUARANTEE :  

The contracted vendor will furnish an unconditional Bank Guarantee (BG) of an 
amount equivalent to 10% of the cost of the deliverables and valid for the default 
1yr CSA period + 3 months with invocation period of THREE months from the 
date of expiry of validity of the BG for indemnifying SIDBI against any default / 
failure in execution of contract. The BG should be submitted only in the format 
provided by SIDBI to the contracted vendor. 

14. `वीकृ�त / ACCEPTANCE:   

आपू/त0 मद� को /नAन�लlखत घटनाओं के होन ेके बाद, �वीकृत समझा जाएगा : 

Supplied items shall be deemed to be accepted on the completion of following 
events: 

 

14.1 नेट�कालर का सCयापन, �व9यास और ब�क के नेटवक0 , �स#$%स फाम0 और 

अ9य वेब सव0र के साथ एक-करण के बाद |  

Netscaler is installed, configured and integrated with bank’s network, 
Citrix Farm and other web servers. 
 

14.2 एसएसएल �माणप! नेट�केलर पर �था�पत होने के बाद | 
SSL Certificate is installed on Netscaler. 

15. सं�वदा द`तावेज़ का उपयोग और जानकार� : 
USE OF CONTRACT DOCUMENTS AND INFORMATION: 
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15.1 आपू/त0कता0, ब�क क- �लlखत पूव0 सहम/त के \बना, स�ंवदा पूर� करने के �लए 

आपू/त 0कता0 �वारा /नयोजन पर रखे गए ~यि%त के अलावा, Lकसी अ9य ~यि%त को 

स�ंवदा या उसके Lकसी �ावधान, उसक- कोई �व�शwटता, योजना, आरेख, पैटन0, नमनूा, 

या उसके सबंंध म7 ब�क �वारा या ब�क क- ओर से �दCत कोई भी जानकार� नह�ं देगा। 

/नयोजन पर रखे गए ऐसे ~यि%त को ऐसी सचूनाओं क- जानकार� �व|वास म7 द� 

जाएगी और ऐसा �कट�करण केवल काय0-/नwपादन के �योजन� क- आव|यकता तक 

सी�मत होना चा#हए।        

The Supplier shall not, without the Bank’s prior written consent, disclose the 
Contract, or any provision thereof, or any specification, plan, drawing, pattern, 
sample or information furnished by or on behalf of the Bank in connection 
therewith, to any person other than a person employed by the Supplier in the 
performance of the Contract. Disclosure to any such employed person shall be 
made in confidence and shall extend only as far as may be necessary for 
purposes of such performance. 
 

15.2 आपू/त0कता0 को उसके दा/यCव� के /नwपादन के Zम म7 ब�क के सबंंध म7 जो भी आँकड़े 

एवं सचूनाएँ पूण0 �व|वसनीयता के अधीन �ाBत ह�गी, वह उ9ह7 गोपनीय रखेगा और 

ब�क क- �लlखत पूव0 अनुम/त के \बना ऐसी जानकार� Lकसी अ9य पj को �कट नह� ं

करेगा। 
The Supplier will treat as confidential all the data and information about the 
Bank, obtained in the execution of his responsibilities, in strict confidence and 
will not reveal such information to any other party without the prior written 
approval of the Bank. 

 

16. उपस�ंवदाए ँ
SUBCONTRACTS: 

16.1 आपू/त0कता0 केवल उन ि�थ/तय� को छोड़कर िजनम7 ब�क क- �लlखत अनुम/त �ाBत क- 

गई हो, अपन ेदा/यCव� के /नwपादन का पूरा या आं�शक काय0, Lकसी अ9य को नह�ं 

स�पेगा। 
The Supplier shall not assign to others, in whole or in part, its obligations   to 
perform under the contract except with the Bank’s prior written consent. 

 

16.2 य#द आपू/त 0कता0 ने दर-सचूी म7 पहले से /न#द0wट नह�ं Lकया है, तो स�ंवदा के तहत द� 

गई सभी उप स�ंवदाओं /�7 चाइिजय� के बारे म7 ब�क को सIूचत करेगा और �लlखत Rप 

म7 ब�क से सAम/त �ाBत करेगा। मलू दरसचूी म7 या बाद म7 द� गई ऐसी सचूना के 

कारण, आपू/त 0कता0 स�ंवदा के तहत अपनी Lकसी देयता या दा/यCव से म%ुत नह�ं 

होगा। 
The Supplier shall notify and obtain concurrence from the Bank in writing of all 
subcontracts/ Franchisees awarded under the Contract, if not already specified 
in the quotation. Such notification, in the original quotation or later, shall not 
relieve the Supplier from any liability or obligation under the Contract.  
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16.3 उपस�ंवदाओं / �7 चाइिजय� को स�ंवदा क- शतW के �ावधान� का अनुपालन अव|य करना 

चा#हए। 
Subcontracts / Franchisees must comply with the provisions of TCC. 

17. लागू कानून  /APPLICABLE LAWS: 

17.1 स�ंवदा क- ~या�या भारत म7 �च�लत कानून� के अनुसार क- जाएगी। 
The Contract shall be interpreted in accordance with the laws prevalent in 
India. 

 

17.2 सभी लागू कानून  का अनुपालन: बोल�कता0 यह वचन देगा Lक वह उन सभी लागू 

कानून�, या िजस Rप म7 भ�वwय म7 लागू ह� या लागू ह�गे, को मानेगा, उनका पालन 

करेगा, अनुपालन करेगा और ब�क को उनक- सचूना देगा, जो उनसे, उनके ~यवसाय, 

उनके कम0चाgरय� या उनके �/त उनके दा/यCव� तथा इस आरएफपी के सभी �योजन� 

से सबंंIधत ह� या लागू ह� और ब�क व उसके कम0चाgरय� / अIधकाgरय� / �टाफ / 

का�म0क� / �/त/नIधय� / एजेट� को उसक- ओर से ऐसा न Lकए जाने  के कारण Lकसी 

�वफलता या चूक से तथा उपयु0%त के अनुRप न होने या अनुपालन न Lकए जाने के 

कारण या अ9य सभी सां�वIधक दा/यCव� से या उसक- ओर से Lकसी चूक या �वफलता 

से हुए या उCप9न हुए देयता सबंंधी सभी दाव� या माँग� और सभी पgरणाम� के �/त 

j/तपू/त 0 करेगा, j/तपूgरत रखेगा, हा/न र#हत रखेगा, �/तरjा करेगा और सरु}jत 

रखेगा। 
Compliance with all applicable laws:  The Bidder shall undertake to observe, 
adhere to, abide by, comply with and notify the Bank about all laws in force or 
as are or as made applicable in future, pertaining to or applicable to them, their 
business, their employees or their obligations towards them and all purposes of 
this RFP and shall indemnify, keep indemnified, hold harmless, defend and 
protect the Bank and its employees/ officers/ staff/  personnel/ representatives/ 
agents from any failure or omission on its part to do so and against all claims or 
demands of liability and all consequences that may occur or arise for any 
default or failure on its part to conform or comply with the above and all other 
statutory obligations arising there from. 

 

17.3 अनुमोदन / अनुम�तयाँ / अनु0ाि2तयाँ Xा2त करने के संबंध मM अनुपालन :  बोल�कता0, 

ऐसी सहम/तयाँ, अनमु/तयाँ, अनमुोदन, अनु[िBतयाँ, आ#द शी�ता से और समय से 

�ाBत करेगा, जो Lकसी लागू कानून, सरकार� �व/नयम / #दशा/नद�श� के अधीन 

आव|यक या इस पgरयोजना के Lकसी �योजन से या उनके अपने ~यवसाय के 

सचंालन के �लए अपे}jत है और उ9ह7 पgरयोजना क- अवIध के दौरान वैध और �भावी 

बनाए रखेगा और य#द वह ऐसा नह�ं कर पाएगा, तो ब�क और उसके कम0चाgरय� / 

अIधकाgरय� / �टाफ / का�म0क� / �/त/नIधय� / एज7टो को को उसक- ओर से ऐसा न 

Lकए जाने  के कारण Lकसी �वफलता या चूक से तथा उपयु0%त के अनुRप न होने या 



 

 
#दनांक फरवर� २६, २०१४ के 400/2014/1008/बीवाईओ/आईट�वी                            400/2014/1008/BYO/ITV Dated: February 26, 2014 

के �स#$%स नेट�केलेर क- खर�द              Purchase of Citrix Netscalar  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 

Page 22 of 36 

 

अनुपालन न Lकए जाने के कारण या अ9य सभी सां�वIधक दा/यCव� से या उसक- ओर 

से Lकसी चूक या �वफलता से हुए या उCप9न हुए देयता संबंधी सभी दाव� या माँग� 

और सभी पgरणाम� के �/त j/तपू/त0 करेगा, j/तपgूरत रखेगा, हा/न र#हत रखेगा, 

�/तरjा करेगा और सुर}jत रखेगा तथा ब�क बोल�कता0 को ऐसे Lकसी दाव ेया देयता 

क- माँग क- सूचना उपयु%त समय के भीतर देगा। 
Compliance in obtaining approvals/ permissions/ licenses: The Bidder 
shall promptly and timely obtain all such consents, permissions, approvals, 
licenses, etc., as may be necessary or required for any of the purposes of this 
project or for the conduct of their own business under any applicable Law, 
Government Regulation/Guidelines and shall keep the same valid and in force 
during the term of the project, and in the event of any failure or omission to do 
so, shall indemnify, keep indemnified, hold harmless, defend, protect and fully 
compensate the Bank and its employees/ officers/ staff/ personnel/ 
representatives/agents from and against all claims or demands of liability and  
all consequences that may occur or arise for any default or failure on its part to 
conform or comply with the above and all other statutory obligations arising 
there from and the Bank will give notice of any such claim or demand of liability 
within reasonable time to the bidder.  

18. पेटेJट अ5धकार: 
PATENT RIGHTS: 

य#द भारत म7 आपूत0 सामान या उसके Lकसी भाग के उपयोग के फल�वRप कोई ततृीय पj 

�/त�लBयाIधकार, पेटे9ट, $ेडमाक0 , औ�योIगक �डजाइन अIधकार, आ#द के उrलघंन का कोई दावा 

करेगा, तो ऐसे दाव े को समाBत करन े के �लए आपू/त0कता0 शी�ता से कार0वाई करेगा। य#द 

आपू/त0कता0 इसके अनुपालन म7 चूकता है और ऐसे उrलंघन के पgरणाम�वRप ब�क को Lकसी ततृीय 

पj को हजा0ना देना पड़ता है, तो आपू/त0कता0 सभी खचW, सबंंधी लागत�, अIधव%ता शुrक स#हत 

j/तपू/त 0 का उCतरदायी होगा। य#द ऐसा कोई दावा Lकया जाएगा, तो ब�क उसक- सचूना अ�वलAब 

आपू/त0कता0 को देगा।     

 
In the event of any claim asserted by a third party of infringement of copyright, patent, 
trademark, industrial design rights, etc. arising from the use of the Goods or any part 
thereof in India, the Supplier shall act expeditiously to extinguish such claim. If the 
Supplier fails to comply and the Bank is required to pay compensation to a third party 
resulting Tfrom such infringement, the Supplier shall be responsible for the compensation 
including all expenses, court costs and lawyer fees. The Bank will give notice to the 
Supplier of such claim, if it is made, without delay. 

19. अX^या�शत घटनाएँ: TFORCE MAJEURE:  

19.1 य#द इस आदेश म7 /न#द0wट काय0 का /नwपादन आग, �व�फोट, चZवात, बाढ़, युT, 

Zां/त, साव0ज/नक वैमन�य क- कार0वाइय�, अवरोध या ~यापार बंद�, Lकसी सरकार के 

या ऐसी सरकार के �ाIधकार� या �/त/नIध के आदेश, घोषणा, अQयादेश, माँग या 

अपेjा, Lकसी कानून या �/तबंIधत ~यापार �थाओं या �व/नयम स#हत या 

�व/नयमावल�, हड़ताल, बंद� या y�मक �ववाद के कारण रोका, �/तबंIधत, �वलं\बत या 
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बाIधत Lकया जाता है, जो इसम7 /न#द0wट दा/यCव� से बचने के �लए उकसाया नह�ं गया 

हो या ऐसी कोई पgरि�थ/त, जो �भा�वत पj के /नयं!ण के बाहर हो, तो इसम7 इसके 

पूव0 /न#हत Lकसी त�य के होते हुए भी, �भा�वत पj को उसके स�ंवदा /नwपादन से 

उस सीमा तक छूट द� जा सकती है, िजस सीमा तक /नwपादन रोक, �/तबंध, देर� या 

~यवधान से सबंंIधत है, बशत� �भा�वत पj गैर-/नwपादन न Lकए जाने के ऐसे कारण� 

को हटाने के �लए सव�Cतम �यास� का �योग करे और सभी ~यवधान दरू होने पर 

सवा0Iधक शी�ता से /नwपादन जार� रखेगा।  

If the performance as specified in this order is prevented, restricted, delayed or 
interfered by reason of Fire, explosion, cyclone, floods, War, revolution, acts of 
public enemies, blockage or embargo, Any law, order, proclamation, ordinance, 
demand or requirements of any Government or authority or representative of 
any such Government including restrict trade practices or regulations, Strikes, 
shutdowns or labour disputes which are not instigated for the purpose of 
avoiding obligations herein, or Any other circumstances beyond the control of 
the party affected, then notwithstanding anything here before contained, the 
party affected shall be excused from its performance to the extent such 
performance relates to prevention, restriction, delay or interference and 
provided the party so affected uses its best efforts to remove such cause of 
non-performance and when removed the party shall continue performance with 
utmost dispatch. 

 

19.2 य#द अ�Cया�शत घटना क- पgरि�थ/त उCप9न होती है, तो आपू/त0कता0 ऐसी ि�थ/तय�, 

उसके कारण� और उस ि�थ/त के कारण के �लए Lकए जाने वाले आव|यक पgरवत0न� 

क- �लlखत सचूना ब�क को शी�ता से भेजेगा। जब तक ब�क �लlखत Rप से /नद�श 

नह�ं देगा, तब तक बोल�कता0 जहाँ तक ~यवहाgरक Rप से उपयु%त हो, स�ंवदा के तहत 

अपने दा/यCव� का /नwपादन जार� रखेगा और अ�Cया�शत घटनाओं से अवरोIधत न 

Lकए गए कायW के /नwपादन के �लए तक0 सगंत वैकिrपक उपाय करेगा। 
If a Force Majeure situation arises, the Bidder shall promptly notify the Bank in 
writing of such condition, the cause thereof and the change that is necessitated 
due to the conditions.  Until and unless otherwise directed by the Bank in 
writing, the Bidder shall continue to perform its obligations under the Contract 
as far as is reasonably practical, and shall seek all reasonable alternative 
means for performance not prevented by the Force Majeure event. 

20. �ववाद  का समाधान / RESOLUTION OF DISPUTES: 

20.1 ब�क का यह �यास होगा Lक ��ताव के �लए अनुरोध (आरएफपी) का अथ0 और 

LZया9वयन गलत ढंग से समझने तथा उसके पgरणाम�वRप होने वाले उrलघंन के 

कारण ब�क और बोल�कता0 के बीच उपजे Lक9ह�ं �ववाद� या मतभेद� का सौहाद0पूण0 

समाधान Lकया जाए। 
It will be the Bank’s endeavor to resolve amicably any disputes or differences 
that may arise between the Bank and the Bidder from misconstruing the 
meaning and operation of the RFP and the breach that may result. 
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20.2 ब�क और आपू/त 0कता0 के मQय इस करार के कारण या इसके सबंंध म7 Lकसी मामले से 

सबंंIधत Lकसी मामले पर य#द कोई �ववाद या मतभेद उCप9न होता है, तो उसका 

/नपटान मQय�थता और समझौता अIध/नयम, 1996 के अनुसार Lकया जाएगा। 

मQय�थ का चयन ब�क और आपू/त 0कता0 के बीच पार�पgरक �वचार-�वमश0 के माQयम 

से Lकया जाएगा या असहम/त होने पर �Cयेक पj एक मQय�थ /नयु%त कर सकता 

है और ऐसे दोन� मQय�थ मामले म7 आगे ब�ने से पूव0 एक /नणा0यक /नयु%त कर7गे। 

उस /नणा0यक का /नण0य अं/तम होगा। 
In case of Dispute or difference arising between the Bank and a Supplier 
relating to any matter arising out of or connected with this agreement, such 
disputes or difference shall be settled in accordance with the Arbitration and 
Conciliation Act, 1996. The Arbitrators shall be chosen by mutual discussion 
between the Bank and the Supplier OR in case of disagreement each party 
may appoint an arbitrator and such arbitrators may appoint an Umpire before 
entering on the reference. The decision of the Umpire shall be final. 
 

20.3 बोल�कता0 मQय�थता काय0वाह� के दौरान स�ंवदा के तहत तब तक काय0 जार� रखगेा, 

जब  तक ब�क �वारा �लlखत म7 /नद�श नह�ं #दया जाता या जब तक Lक मामला ऐसा 

नह�ं होता Lक मQय�थ ्या /नणा0यक, जैसा भी मामला हो, का /नण0य �ाBत होने तक 

काय0 जार� रखना सभंव न हो। 
The Bidder shall continue work under the Contract during the arbitration 
proceedings unless otherwise directed in writing by the Bank or unless the 
matter is such that the work cannot possibly be continued until the decision of 
the Arbitrator or the umpire, as the case may be, is obtained. 

 

20.4 मQय�थता क- काय0वा#हयाँ मुबंई, भारत म7 आयोिजत क- जाएगी और मQय��ता क- 

काय0वा#हय� और पा#ट0य� के बीच द�तावेज़� एवं स�ेंषण क- भाषा अं�ेज़ी होगी। 
Arbitration proceedings shall be held at Mumbai, India, and the language of the 
arbitration proceedings and that of all documents and communications between 
the parties shall be English; 
 

20.5 ऊपर /न#हत Lकसी भी बात के होत े हुए, स�ंवदा के फल�वRप �ववाद, दावा और 

�वIधक कार0वाई उCप9न होने पर, पा#ट0याँ केवल मुबंई, भारत के 9यायालय� के 

jे!ाIधकार के अधीन  ह�गी।  
Not withstanding anything contained above, in case of dispute, claim & legal 
action arising out of the contract, the parties shall be subject to the jurisdiction 
of courts at Mumbai, India only. 
 

20.6 इस स�ंवदा के अनुसार एक पाट� �वारा दसूरे को #दया गया कोई भी नो#टस �लlखत 

म7, या फै%स �वारा भेजा जाना होगा और दसूर� पाट� के /न#द0wट पते पर पुिwट भेजी 

जानी होगी। �ाBतकता0 को उसक- �लlखत पावती देनी है। 
Any notice given by one party to the other pursuant to this Contract shall be 
sent to the other party in writing or by fax and confirmed in writing to the other 



 

 
#दनांक फरवर� २६, २०१४ के 400/2014/1008/बीवाईओ/आईट�वी                            400/2014/1008/BYO/ITV Dated: February 26, 2014 

के �स#$%स नेट�केलेर क- खर�द              Purchase of Citrix Netscalar  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 

Page 25 of 36 

 

party’s specified address. The same has to be acknowledged by the receiver in 
writing. 
 

20.7 नो#टस सपुुद0गी /तIथ या नो#टस क- �भावी /तIथ, जो भी बाद म7 हो, से �भावी होगी। 
A notice shall be effective when delivered or on the notice’s effective date, 
whichever is later. 

***********
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Xेषण प"/ Forwarding Letter 

(�व+ेता के प"शीषS पर X`ततु =कया जाए / To be submitted on Vendor’s letter head) 

 

सेवा म7 /To: 

महा�बंधक )सचूना �ौ�योIगक- उद -भाग/ ( The General Manager (ITV)  

�सडबी /SIDBI 

तीसर� मिंजल  ,एमएसएमई �वकास क7 =   / 3rd Floor, MSME Development Center 

सी -11, जी-?लॉक़ /C-11, ‘G’ Block, बां=ा-कुला0 कॉABले%स   / Bandra Kurla Complex 

बां=ा )पवू0/ ( Bandra (East) / मुबंई  / Mumbai - 400 051 

 

��य महोदय /Dear Sir, 

�दनांक फरवर� २६, २०१४ क आपक �न�वदा स.ं 400/2014/1008/ बीवाईओ /आई ट�वी  

 Your Tender No.: 400/2014/1008/BYO/ITV dated: February 26, 2014 

कृपया �स#$%स दो �स#$%स नेट�केलेर एमपीए%स ५५५० एंटर�ाइज़ क- आपू/त 0 और �थापना 

(एक �सडबी के मुबंई डाटा से6टर म7 और दसूरा चे9नई डीआर साईट म7) और अ/तgर%त २० �लस7स� 

को खर�दने के �लए अपनी उपयु0%त /न�वदा का सदंभ0 ल7। /न�वदा द�तावेज़ के पर�jण के बाद, हम 

इसके साथ आव|यक द�तावेज़� स#हत अपना ��ताव ��तुत करते ह�।  

This is with reference to your above mentioned tender for the procurement for 02 
Citrix Netscalar MPX 5550 (One for SIDBI Mumbai Data Center and One for Chennai DR 
Site) and additional 20 Netscalar Licences. Having examined the tender document, we 
hereby submit our proposal along with the necessary documents.  

 इसके अलावा, हम /न�वदा द�तावेज के सलं�नक II  म7 द� गई सभी शतW के अनुपालन के 

�लए सहमत ह�। हम7 यह भी Qयान है Lक �सडबी Lकसी भी बोल� या सार� बो�लय� पर �वचार कर 

सकता है या Lकसी भी बोल� या सभी बो�लय� को \बना कोई कारण बताए /नर�त कर सकता है।  
Further, we agree to abide by all the terms and conditions as mentioned in Annexure 

II of the tender document. We have also noted that SIDBI reserves the right to consider/ 
reject any or all bids without assigning any reason thereof.  
 

/तIथ /Date:...../...../2014 

�ाIधकृत ह�ताjरकता0 / Authorized Signatory: 

नाम / Name: 

पदनाम / Designation: 

फोन / Phone: 

ईमेल / Email: 

*********** 
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संल�नक/ ANNEXURE - IV 

Xgप – Jयनूतम अहSता  

Format – Minimum Qualification 
 

बोल�कताS का नाम /Name of the Bidder: 

बोल�कताS का पता /Address of the Bidder: 

 
 
 
 

टेल�फोन 

/Telephone: 

 

फै%स /Fax: ईमेल /E-mail: वेबसाइट 

/Website: 

1 �सडबी के X�त X�तबiता करने के �लए Xा5धकृत jयिWत का संपकS  पता  

Contact Details of the Person authorised to make commitments to SIDBI 

 नाम /Name  

 पदनाम /Designation  

 मोबाइल स.ं / Mobile No.  

 फै%स सं. /FAX No.  

 ई-मेल आईडी /E-mail id  

2 %या �स#$%स �ाIधकृत समाधान /सहयोग भागीदार का �माणन प! / 

�माणप! सलंVन है ? 

[हाँ / नह�ं] 
Citrix authorised solution/ support partner certificate letter/ 
certificate attached ?  
[Yes/ No] 

 

3 
सलंVन बयाना जमा रा�श `̀̀̀50,000/- iपये के �/त माँगkॉXट / भगुतान आदेश का �ववरण /नAनवत ्है:  

DD/ Pay order for `̀̀̀50,000/- towards EMD attached. Following are the details: 

मागँkॉXट / भगुतान आदेश /ब�क गारंट� स.ं 
DD/ Pay order/ BG No. 

�दनांक 

Date 

=कस बbक पर आह%रत 

Drawn On 

   

4 ब�क अIधदेश फ़ॉम0 (बीएमएफ) एव ंएक /नर�त चेक सलंVन है ?             हाँ / नह� ं
Bank Mandate Form (BMF) & Cancelled cheque leaf attached ?   Yes / No 
 

o य#द हाँ, /नAनांLकत ब�क �ववरण म7 “लाग ूनह�”ं Iचि£नत Lकया जाए। 
        If Yes, following bank details may be marked as N/A. 
 

o य#द नह�ं (य#द ब�क अIधदेश फ़ॉम0 (बीएमएफ) ब�क को पहले भजेा गया ह)ै /नAनाLंकत ब�क खाता �ववरण 

��तुत Lकया जाए और ब�क को पहले भेजे गए ब�क अIधदेश फ़ॉम0 क- फोटो �/त सलंVन क- जाए।  
If No (in case BMF already submitted with the bank), following bank a/c details may be furnished and 
xerox copy of the BMF already submitted with the bank may be attached. 
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पैन 

स.ं  

PAN 
No. 

बbकसS का नाम Banker’s 

Name 

 बbक शाखा का नाम एव ं

कूट  

Bank branch name & 
code 

आईएफएससी 

कूट  

IFSC Code 

बbक खाता 

सं.  

Bank A/c 
No. 

     

5 आरएफपी के अन�ुछेद 9 क- पgरभाषा के अनुसार एमएसएमई ि�थ/त <उपयुWत पर सह� का �नशान लगाए ँ>  
MSME Status as per the definition at para 9 of the RfP < tick appropriate>: 

o कंपनी एमएसएमई है�सयत नह�ं रखती है। 
Company does not qualify the status of MSME. 
 

o कंपनी एमएसएमई है�सयत रखती है। सबंंIधत द�तावज़े संलVन ह� <कृपया एमएसएमई पंजीकरण Xमाणप" या 
सनद� लेखाकार से एक Xमाणप" संल�न करM> 

Company does qualify the MSME status. Relevant document is attached herewith. 
<please attach MSME registration certificate or a certificate from Chartered 

Accountant>. 
 

6 Customer Reference where similar device is installed (Copy of the Work Order to be attached) 
 
Name of The Customer: 
 
Phone Number : 
 
Address: 
 
Email ID : 

 

 

/तIथ /Date:...../...../2014 

�ाIधकृत ह�ताjरकता0 / Authorized Signatory: 

नाम / Name: 

पदनाम / Designation: 

फोन / Phone: 

ईमेल / Email: 

 

***********
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संल�नक / Annexure – V 

वाOणिQयक बोल� / Commercial Bid 

दो �स�kWस नेट`केलेर एमपीएWस ५५५० एंटरXाइज़ क आपू�तS और `थापना (एक �सडबी के मंुबई डाटा सnेटर 

मM और दसूरा चेJनई डीआर साईट मM) और २० अ�त%रWत समवतo उपयोगकताS लाइसMस  

Supply and installation of 2 Netscalar MPX 5550 Enterprise (One for SIDBI Mumbai Data Center 
and one for SIDBI Chennai DR Site) and additional 20 concurrent user Licencses 

                              [रा�श ` मM /Amt. in `]`]`]`] 

+. 

स.ं 
S. 
No. 

अनु0ि2त का Xकार 

License Type 

अनु0ि2तय  

क स.ं  

No. Of 
Licenses 

�सडबी `थान 

SIDBI Location 
X�त इकाई 

लागत  

Unit   
Cost 

कुल 

लागत 
Total 
Cost   

 

चंुगी, 

य�द कोई 

हो,  
Octroi,  
if any  

1 
Citrix Netscalar MPX 5550 
(Enterprise Version) with 
CSA valid till 31/12/2015 

1 
Mumbai Data 

Center   
 

2 
Citrix Netscalar MPX 5550 
(Enterprise Version) with 
CSA valid till 31/12/2015 

1 
Chennai DR 

Site   
 

3 

Citrix NetScaler Gateway 
Concurrent User Connection 
licenses  with Subscription 
Advantage (Universal) 

20 

Mumbai Data 
Center 

  

 

Total [A]   

4 

Buy Back cost for existing 
Citrix Access Gateway CAG 
4.5.6 2000 series installed in 
the Mumbai Data Center 

1 

 
Buy Back Cost   [B]  N/A 

Grand Total 
[C] = [A] – [B]   

 

�ट2पणी /Note: 

1. /नयामनुसार ¥ोत पर कर कटौती क- जाएगी। 
TDS will be deducted at source as per rules. 

2. मूrय म7 सभी लागू कर शा�मल होने चा#हए। य#द चुंगी / �वशे कर लागू हो, तो उ9ह7 अलग से इंIगत 

Lकया जाए और �सडबी के नाम म7 मूल रसीद ��तुत Lकए जाने पर उसका भुगतान अलग स ेLकया 

जाएगा। 
Price should be inclusive of all applicable taxes. Octroi / entry tax, if applicable, may be 
indicated separately and the same shall be paid seperately on the production of original 
receipt, in the name of SIDBI. 

3. ऊपर ��ता�वत मूrय बोल� क- वैधता अवIध के दौरान, अथा0त ्12/06/2014 तक वैध रह7गे। 
Prices quoted above shall be valid throughout the bid validity period i.e. till 12/06/2014. 

4. वाlणिmयक बोल� म7 कोई शत� /नधा0gरत नह�ं क- जानी चा#हए, जो केवल ��ताव मूrय / दर� के 

कोटेशन के �लए है। 
No terms and conditions should be stipulated in the Commercial bid, which is meant only for 
the quotation of offer price/ rate. 
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संगठन / Organization :  

नाम / Name :  

पदनाम / Designation :  

मुहर के साथ ह�ताjर / Signature with seal :  

#दनांक / Date :  

�थान / Place : 

 
*********** 
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संल�नक /Annexure – VI 

बbक अ5धदेश फ़ॉमS /BANK MANDATE FORM 

(दो �/तय� म7 ��तुत Lकया जाए /To be submitted in Duplicate) 

(कृपया सूचनाएँ साफ अjर� म7 भर7। जहा-ँकह� ंलाग ूहो, उस पर सह� का /नशान लगाएँ।) 
(Please fill in the information in CAPITAL LETTERS.  Please TICK wherever it is applicable) 

 

1.   उधारकता0/�वZेता/आपू/त0कता0 का नाम 

Name of Borrower / vendor / supplier: ______________________________________________ 
 
             ______________________________________________ 
 

�वZेता का कूट Vendor Code (if applicable) ___________________________________________ 

 

2.   उधारकता0/�वZेता/आपू/त0कता0 का पता 
Address of the Borrower / vendor / supplier:  _________________________________________ 
 
          ________________________________________________ 
 
          ________________________________________________ 
 

  नगर/City ____________________     �पनकोड Pin Code ______________ 

 ई-मले आईडी /E-mail id:_________________________________________ 

 एसट�डी कूट के साथ दरूभाष सं./Phone No. with STD code:______________ 

 मोबाइल सं./Mobile No.:_______________________________________ 

 

 �थायी खाता सं�या/Permanent Account Number ______________________ 

 एमएसई पंजीकरण/सीए �माणप!/MSE  Registration / CA Certificate _________________ 

          (य#द लागू हो/if applicable) 

3.  बbक खाते का �ववरण / Particulars of Bank account: 

#हताIधकार� का नाम 

Beneficiary Name 
 

ब�क का नाम 

Bank Name 
 

शाखा का नाम 

Branch Name 
 

शाखा का �थान 

Branch Place 
 

शाखा का नगर 
Branch City 

 

�पनकोड         

PIN Code 
 

शाखा कूट  

Branch Code 
          

एमआईसीआर स ं.

MICR No. 
   

खात ेका �वRप 

Account type 
बचत/Saving चाल/ूCurrent 

नक़द उधार        
Cash Credit 

खाता स ं  . 

Account No. 

(जसैी चेकबकु म7 अLंकत है) 

(as appearing in the Cheque book) 
               

(बbक से आपतूS एमआईसीआर1 चके पर अ=ंकत कूट स3ंया। कृपया यह स�ुनि(चत करने के �लए =क बbक का नाम ,शाखा का नाम एव ं

कूट तथा खाता स3ंया सह� है,अपने बbक का �नर`त =कया हुआ चेक सलं�न करM) (Code number appearing on the MICR1 

cheque supplied by the Bank.  Please attach a cancelled cheque of your bank for ensuring accuracy of 
the bank name, branch name & code and Account Number) 
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आईएफ़एससी कूट2    

   IFSC CODE2 

आरट�जीएस अतंरण के 

�लए         For RTGS 

transfer 

 

एनईएफ़ट� अतंरण के 

�लए              For 

NEFT transfer 

 

4.  अIधदेश के �भावी Lकए जाने क- /तIथ 

Date from which the mandate should be effective : 
 

 म� एत� �वारा घो�षत करता हँू Lक ऊपर #दए गए �ववरण सह� और पूण0 ह�। य#द अपूण0 या गलत सूचना के 

कारण लनेदेन )भुगतान (म7 कोई \बलAब होता है या भुगतान नह� ंहो पाता है ,तो म� �सडबी / आईडीबीआई ब�क को उसके 

�लए उCतरदायी नह�ं बनाऊँगा। म� यह भी वचन देता हँू Lक य#द मरेे खाते के �ववरण म7 कोई पgरवत0न होगा ,तो म� उसक- 

सूचना दूँगा ,ताLक भा.%र.बbक के आरट�जीएस/एनईएफ़ट� के माQयम स े रा�श जमा Lकए जान े के �योजन के �लए 

अ�भलेख अ�यतन Lकए जा सक7 ।  
I hereby declare that the particulars given above are correct and complete.  If any transaction 

is delayed or not effected for reasons of incomplete or incorrect information, I shall not hold SIDBI / 
IDBI Bank responsible.  I also undertake to advise any change in the particulars of my account to 
facilitate updation of records for purpose of credit of amount through RBI RTGS/NEFT. 

 

�थान/Place   : _____________ 

#दनांक/Date     : _____________           पाट�/�ाIधकृत ह�ताjरकता0 के ह�ताjर 
                                              Signature of the party / Authorized Signatory 

………………………………………………………………………………………………………………… 

�माlणत Lकया जाता है Lक ऊपर #दए गए �ववरण हमारे अ�भलेख के अनुसार सह� ह�। 
Certified that particulars furnished above are correct as per our records. 

ब�क क- मुहर/Bank’s stamp  : 

#दनांक/Date     : 

(ब�क के �ाIधकृत अIधकार� के ह�ताjर) 
(Signature of the Authorized Official from the Banks) 

 

�ट2पणी : य�द आरट�जीएस/एनईएफ़ट� संबंधी कोई Xभार होगा ,तो उसका वहन पाटp करेगी।  

N.B.:     RTGS/NEFT charges if any, is to be borne by the party 

1, 2: आईएफ़एससी/एमआईसीआर के बारे मM �ट2पणी 

भारतीय �वCतीय �णाल� कूट एक अjरांक-य/वणा�क-य कूट है , जो भारत म7 Lकसी ब�क-शाखा क- अन9य Rप स ेपहचान 

के �लए बनाया गया है। यह 11 अंक� का कूट है ,िजसम7 �थम 4 अjर ब�क के कूट को दशा0ते ह� ,जबLक पाँचवाँ अंक 

/नयं!ण अंक के Rप आर}jत है )वत0मान म7 पाँचव7 �थान पर 0 है (तथा शेष अंक शाखा क- पहचान ह�। चके पर अंLकत 

एमआईसीआर कूट )चुAबक-य �याह� अंक पहचान (म7 9 अंक होत ेह� ,िजनस ेब�क-शाखा क- पहचान होती है। भा.gर.ब�क न े

सभी ब�क� को सूIचत Lकया है Lक वे अपन े�ाहक� को जार� Lकए जाने वाल ेचके प!क� पर आईएफ़एससी मु#=त कराएँ। 

कोई �ाहक भी अपनी ब�क-शाखा स ेसंपक0  कर उस शाखा का आईएफ़एस कूट �ाBत कर सकता है।  
1, 2: Note on IFSC / MICR  
Indian Financial System Code (IFSC) is an alpha numeric code designed to uniquely identify the 
bank-branches in India. This is 11 digit code with first 4 characters representing the bank’s code, the 
next character reserved as control character (presently 0 appears in the fifth position) and remaining 6 
characters to identify the branch. The MICR code, (Magnetic Ink Character Recognition) that appears 
on cheques, has 9 digits to identify the bank-branch.  RBI had since advised all the banks to print 
IFSC on cheque leaves issued to their customers. A customer may also contact his bank-branch and 
get the IFS Code of that branch. 
 

********** 
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Annexure –VII 

बयाना जमा रा�श   /कायS�नqपादन X�तभ�ूत फामS  

EMD / PERFORMACE SECURITY FORM 

(नमनूा Xgप – गैर-Jया�यक मUुां=कत प" पर �नqपा�दत =कया जाए( 

 (Sample Format  - TO BE EXECUTED ON A NON-JUDICIAL STAMPED PAPER) 

सेवा म7/ To:   

भारतीय लघु उZयोग �वकास बbक  

SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF INDIA 

 

जबLक ).........................................�वZेता का नाम) ((इसके बाद “�वZेता” कहा जाएगा  (ने #दनांक 

फरवर� २७, २०१४ के आपके ��ताव के �लए अनुरोध )आरएफपी (सं .

400/2014/ 1008 /बीवाईओ/आईट�वी  के अनुRप दो �स#$%स नेट�केलेर एमपीए%स ५५५० एंटर�ाइज़ क- 

आपू/त 0 और �थापना (एक �सडबी के मुबंई डाटा से6टर म7 और दसूरा चे9नई डीआर साईट म7) एवम ्

अ/तgर�त २० �स#$%स नेट�केलर अनु[िBतयाँ  )इसके बाद “आरएफपी” कहा जाएगा (क- एट�एस 

सेवाओं के नवीकरण का दा/यCव �लया है। 

WHEREAS …………………………………………………….. (Name of Vendor) (hereinafter 
called the ‘the Vendor”) has undertaken, in pursuance of Request for Proposal (RFP) No. 
400/2014/1008/BYO/ITV dated Febraury 26, 2014 for the purchase of Supply and 
installation of 2 Netscalar MPX 5550 Enterprise (One for SIDBI Mumbai Data Center and 
one for SIDBI Chennai DR Site) and additional 20 Citrix Netscalar Licencses (herein after 
called the ‘the RFP”) to you. 

और जबLक  ,उ%त आरएफपी म7 आपने /नधा0gरत  Lकया है Lक �वZेता  ,आरएफपी म7 /न#द0wट  रा�श क- 

Lकसी वाlणmय ब�क क- ब�क गारंट� ,आरएफपी के अनुRप �वZेता के काय0/नwपादन दा/यCव� के 

अनुपालन के �/त �/तभ/ूत रा�श के Rप म7 जमा करेगा। 

AND WHEREAS,  it has been stipulated by you in the said RFP that the Vendor shall furnish 
you with a Bank Guarantee from a commercial Bank for the sum specified therein, as 
security for compliance with the Vendor’s performance obligations in accordance with the 
RFP. 

और जबLक हम .....................ब�क , िजसका पंजीकृत काया0लय..............म7 ि�थत है और अ9य के 

साथ  -साथ शाखा काया0लय  ........................  ि�थत म7 है, �वZेता क- ओर से बयाना जमा रा�श के 

बदले म7 ` --------- (iपये . ------------------ मा!) क- काय0/नwपादन गारंट� देने के �लए सहम/त द� है।  

AND WHEREAS we ----------------Bank having its registered office at ----- and inter alia a 
branch office situate at ------- have agreed to give a performance guarantee in lieu of EMD of 
` --------- (Rs. ------------------ only ) on behalf of the Vendor . 

हम ......................ब bक  यह भी वचन देते ह� Lक खर�ददार क- �लlखत सहम/त के \बना, हम गारंट� 

क- वैधता अवIध के दौरान गारंट� र{ या अ�भावी नह�ं कर7गे। 
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We -------------------Bank further undertake not to revoke and make ineffective the guarantee 
during it’s currency except with the previous consent of the buyer in writing. 

हम  .................ब �क एत ¦वारा \बना शत0 या अटल Rप से यह वचन देते ह� Lक य#द �वZेता 

#दनांक ...... ........के आरएफपी क- शतW का Lकसी �कार से उrलघंन करेगा, तो हम उसके कारण `  -

--------- (केवल--------- iपय)े से अनIधक क- रा�श का भगुतान, \बना Lकसी iकावट या �वरोध के, 

केवल �सडबी क- माँग पर कर7गे। हम एत¦वारा सहमत ह� Lक आरएफपी क- शतW के उrलघंन के 

सबंंध म7 �सडबी का /नण0य अं/तम  ,/नणा0यक और बाQय कार� होगा।     

We ------ Bank do hereby unconditionally and irrevocably undertake to pay to SIDBI without 
any demur or protest, merely on demand from SIDBI, an amount not exceeding `  ---------- (--
------- only) by reason of any breach of the terms of the RFP dated ---- by vendor. We hereby 
agree that the decision of the SIDBI regarding breach of the terms of the RFP shall be final, 
conclusive and binding  

हम एत¦वारा यह गारंट� और वचन देत े ह� Lक हम �सडबी क- माँग पर `……………/-. 

(केवल................................iपये) )गारंट� क- रा�श अंको और श?द� म7  (तक क- रा�श तCकाल 

भगुतान कर7गे और हम यह भी वचन देते ह� Lक हम आपके �वारा आरएफपी के तहत �वZेता को 

चूककता0 घो�षत Lकए जाने पर  ,आपक- पहल� �लlखत माँग पर \बना /छ=ा9वेषण या तक0  Lकए ,

उपयु0%त `……………/-. (केवल................................iपये)  )गारंट� क- रा�श (क- गांरट� सीमा म7 

कोई भी रा�श या रा�शयाँ भगुतान कर7गे और इसके �लए आपको माँग या उसम7 /न#द0wट रा�श के 

कोई आधार या कारण �सT करने या #दखाने क- आव|यकता नह�ं होगी।   

WE do hereby guarantee and undertake to pay forthwith on demand to SIDBI a sum not 
exceeding `……………/-. (Rupees ………………………….. …only) (amount of the 
Guarantee in words and figures) and we undertake to pay you upon your first written 
demand declaring the Vendor to be in default under the RFP and without cavil or argument, 
any sum or sums within the limit of `……………/-. (Rupees …………………………..… only) 
(Amount of guarantee) as aforesaid, without your needing to prove or to show grounds or 
reasons for your demand or the sum specified therein. 

इस गारंट� के तहत भगुतान करने का हमारा दा/यCव �ाथ�मक  ,�वत!ं और परम दा/यCव है और हम 

Lकसी कारण से भुगतान म7 देर करने या उसे रोके रहने के अIधकार� नह�ं ह�। यहा ँइसम7 हमारा 

दा/यCव Lकसी ऐसे काय0 / कार0वाई, चूक  ,मामले या व�तु से �भा�वत नह�ं होगा ,जो इस �ावधान को 

छोड़कर, हम7 यहाँ उrलेख Lकए गए इस दा/यCव से पूण0त  :या अंशत : म%ुत करने के �लए क- जाएगी 

/ सचंा�लत होगी या अ9यथा हम7 इससे म%ुत करेगी, और इसम7 यह भी शा�मल है Lक चाहे हम7 या 

आपको /नAन�लlखत जानकार� हो या न हो। 

Our obligation to make payment under this Guarantee shall be a primary, independent and 
absolute obligation and we shall not be entitled to delay or withhold payment for any reason. 
Our obligations hereunder shall not be affected by any act, omission, matter or thing which 
but for this provision might operate to release or otherwise exonerate us from our obligations 
hereunder in whole or in part, including and whether or not known to us or you: 

(i) �वZेता को मजंूर Lकया गया कोई समय या छूट  
 any time or waiver granted to the vendor; 
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(ii) �वZेता के �वiT Lकसी अIधकार, उपचार� उपाय या �/तभ/ूत का पgर�हण, Rपांतर, 

समझौता, नवीकरण या /नग0म या उ9ह7 पgरपूण0 करने ,या लागू करने से मनाह� या 

अवहेलना। 
the taking, variation, compromise, renewal or release of or refusal or neglect to 
perfect or enforce any rights, remedies or securities against the vendor; 

(iii) आरएफपी म7 या अ9य Lकसी द�तावेज या �/तभ/ूत म7 कोई Rपांतर या कोई संशोधन ,ताLक 

इस गारंट� स�ंवदा के संदभ0 म7 ,ऐसा ऐसा �Cयेक Rपांतर   /सशंोधन शा�मल हो गा। 

any Variation of or amendment to the RFP or any other document or security so that 
references to the Contract in this Guarantee shall include each such Variation and 
amendment;  

(iv) आरएफपी म7 या अ9य Lकसी द�तावेज या �/तभ/ूत म7 �वZेता या Lकसी अ9य ~यि%त के 

Lकसी दा/यCव क- अ�वत0नीयता  ,अवैधता या /नwफलता , आरपीएफ के तहत Lकसी शतW, 

�ावधान� ,दशाओं, दा/यCव� म7 आपके �वारा छूट या �वZेता के �वiT माँग करने या कार0वाई 

करने म7 Lकसी �कार क- असफलता। 

any unenforceability, invalidity or frustration of any obligation of the VENDOR or any 
other person under the RFP or any other document or security waiver by you of any 
of the terms provisions conditions obligations UNDER RFP or any failure to make 
demand upon or take action against the VENDOR; 

(v) कोई त�य  ,पgरि�थ/त या काननू के �वधान या /नयम का कोई �ावधान िजसके अधीन 

हमार� देयता �ाथ�मक क- अपेjा गौण हो जानी है, हम7 अपने वचन से पूण0त  :या अंशत :

म%ुत Lकए जाने का हकदार बनाता हो और, 

any other fact, circumstance, provision of statute or rule of law which might, were our 
liability to be secondary rather than primary, entitle us to be released in whole or in 
part from our undertaking; and; 

(vi) �वZेता के सघंटन म7 कोई पgरवत0न  

any change in constitution of the vendor;  

(vii) �वZेता �वारा पgरसमापन के �लए द� गई याIचका �वीकाय0 कर ल� गई है और पgरसमापक 

या अ�थायी पgरसमापक क- /नयुि%त कर द� गई है या सjम jे!ाIधकार� के 9यायालय 

�वारा �वZेता के #दवा�लया होने या पgरसमापन या �वघटन का आदेश दे #दया गया है। 

any petition for the winding up of the VENDOR has been admitted and a liquidator or 
provisional liquidator has been appointed or an order of bankruptcy or an order for 
the winding up or dissolution of the vendor has been made by a Court of competent 
jurisdiction;  

उपयु0%त अनु�छेद� म7 सदं�भ0त �लlखत माँग पया0Bत Rप से हम7 भेजी गई मानी जाएगी  ,य#द आप 

ऊपर #दए गए पते पर हम7 उसक- सपुुद0गी कराएँगे।  

The written demand referred to in paragraph above shall be deemed to be sufficiently served 
on us if you deliver to us at the address as set out above. 
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यह गारंट�………..  #दन क- <वैधता �त5थ> तक वैध है और हम7 <वैधता �त5थ> से तीन माह के 

अंदर अथा0त, <दावा अव5ध> को या उससे पहले �लlखत म7 एक दावा भेजा जाना अपे}jत है। आपके 

सभी अIधकार ज?त कर �लए जाएँगे और हम इसम7 ऊपर अंLकत अपनी सभी देयताओं से म%ुत और 

उ9म%ुत हो जाएँगे। 

This guarantee is valid until the ………..  day of<Validity date>And a claim in writing is 
required to be presented to us within three months from<Validity date>i.e. on or 
before<Claim period>all your rights will be forfeited and we shall be relieved of and 
discharged from all our liabilities mentioned hereinabove. 

 गारंट�कता0 के ह�ताjर और महुर )�वZेता का ब�क( 

 Signature and Seal of Guarantors (Vendor’s Bank) 
………………………………………………………….. 

 

#दनांक /Date………………………………………………… 

पता /Address ………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

………………………………………………………………… 

 

********* 

 

 


