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भोजन वाउचर सेवा �दाता के चयन के िलए � ताव हेतु अनुरोध (आरएफपी) 

Request for Proposal (RfP)Request for Proposal (RfP)Request for Proposal (RfP)Request for Proposal (RfP)    

For 

Selection of Meal Voucher Service ProviderSelection of Meal Voucher Service ProviderSelection of Meal Voucher Service ProviderSelection of Meal Voucher Service Provider 

 

िनिवदा स.ं -- 314/2016/ 1147/HO/2015-16     िदनाकं- 16 फरवरी, 2016 

 

भारतीय लघु उ�ोग िवकास ब�क 

िसडबी टावर, 15 अशोक माग7, लखनऊ 

उ8र �देश 226001 

 

 

 

यह द तावेज़ भारतीय लघु उ�ोग िवकास ब�क (िसडबी) की सपंि8 ह।ै िसडबी की िलिखत अनुमित के िबना इसकी 

�ितिलिप न बनाई जाए, िवतिरत न िकया जाए और िकसी इलेBCॉिनक अथवा अFय माGयम से िरकॉड7 न िकया 

जाए। अिधकृत कािम7कI/एजJिसयI Kारा भी इस द तावेज़ की िवषयव तु को इसमJ िविहत उMेNय से इतर िकसी 

उMेNय के िलए इ तेमाल करना पूण7तः �ितबिंधत ह,ै BयIिक ऐसा करने से कॉपी राइट का उSलघंन होगा। ऐसा 

करना दTडनीय ह।ै  

This document is the property of Small Industries Development Bank of India (SIDBI). This document is the property of Small Industries Development Bank of India (SIDBI). This document is the property of Small Industries Development Bank of India (SIDBI). This document is the property of Small Industries Development Bank of India (SIDBI). 

It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, It may not be copied, distributed or recorded on any medium, electronic or otherwise, 

without SIDBI’s written permission. Use of cowithout SIDBI’s written permission. Use of cowithout SIDBI’s written permission. Use of cowithout SIDBI’s written permission. Use of contents given in this document, even by ntents given in this document, even by ntents given in this document, even by ntents given in this document, even by 

the authorized personnel/ agencies for any other purpose other than the purpose the authorized personnel/ agencies for any other purpose other than the purpose the authorized personnel/ agencies for any other purpose other than the purpose the authorized personnel/ agencies for any other purpose other than the purpose 

specified herein, is strictly prohibited as it shall amount to copyright violation and specified herein, is strictly prohibited as it shall amount to copyright violation and specified herein, is strictly prohibited as it shall amount to copyright violation and specified herein, is strictly prohibited as it shall amount to copyright violation and 

thus shall be punishablethus shall be punishablethus shall be punishablethus shall be punishable.... 



        

    

 
 

िसडबी लखनऊ िसडबी लखनऊ िसडबी लखनऊ िसडबी लखनऊ काया7लय के िलए भोजन वाउचर �दायगी हेतु भोजन वाउचर सेवा �दाता का चयनकाया7लय के िलए भोजन वाउचर �दायगी हेतु भोजन वाउचर सेवा �दाता का चयनकाया7लय के िलए भोजन वाउचर �दायगी हेतु भोजन वाउचर सेवा �दाता का चयनकाया7लय के िलए भोजन वाउचर �दायगी हेतु भोजन वाउचर सेवा �दाता का चयन 

भारतीय लघु उ�ोग िवकास ब�क (िसडबी) िसडबी टावर, 15 अशोक माग7, लखनऊ- 226001 ि थत अपने काया7लय 

के  टाफ-सद यI/अिधकािरयI को मािसक भोजन वाउचर �दान करने के िलए भोजन वाउचर सेवा-�दाताओ ं

(भोवासे�) से िनधा7िरत �Vप मJ आवेदन आमिंWत करता ह।ै SMALL INDUSTRIES DEVELOPMENT BANK OF 

INDIA (SIDBI) invites applications in the prescribed format from Meal Voucher Service Providers (MVSPs) 
for providing monthly Meal Vouchers for staff members/officers at its office at SIDBI Tower, 15, Ashok 
Marg, Lucknow - 226001 
 

कककक. काय7 का दायराकाय7 का दायराकाय7 का दायराकाय7 का दायरा  / Scope of work 

 

 

1. लगभग 110-120  टाफ एव ंअिधकािरयI को मािसक भोजन वाउचर उपलXध कराना। To provide Monthly 

Meal Vouchers for about 110 - 120 staff and officers 

2. भोजन वाउचर कंपनी का चयन िनिवदा के ज़िरए दो वष7 के िलए िकया जाएगा। िसडबी को अिधकार ह ैिक 

वह अपनी ज़Vरत के अनुसार इस अविध को बढ़ा या घटा दे। The Meal Voucher Company will be 

selected through this tender for a period of two years. However, SIDBI reserves the right to 
extend or shorten the period of engagement as per its requirement. 
 

3. अपेिZत भोजन वाउचरI की अनुमािनत लागत [. 37.00 लाख ([पये स�तीस लाख माW) �ितवष7 होने की 

सभंावना ह।ै   टाफ/अिधकािरयI की सं̂ या के अनुसार यह बढ़ या घट सकती ह।ै उसी के आधार पर 

वा तिवक भुगतान िकया जाएगा। The estimated cost of meal vouchers required will be Rs.37.00 

lakh (Rupees Thirty Seven lakh only) per annum. This may increase or decrease, depending 

upon the staff/officer’s strength, on the basis of which actual payment will be made.    
 

खखखख. Fयूनतम पूव7Fयूनतम पूव7Fयूनतम पूव7Fयूनतम पूव7----अह7ता मानदडंअह7ता मानदडंअह7ता मानदडंअह7ता मानदडं    / / / / Minimum pre-qualification criteria:- 

 

(अ) भोवासे� को वरीयतः कोई कॉप`रेट िनकाय होना चािहए। उसे िपछले 5 वष7 स ेपिरचालन/अि तbव 

मJ होना चािहए। The MVSP should preferably be a corporate entity and should have been 

in operation / existence for the last 5 years. 

(आ) भोवासे� भािरब�क/ टेट ब�क/आईडीबीआई/नाबाड7/सेबी/ साव7जिनक ZेW के अFय ब�कI/ 

साव7जिनक ZेW के उपcमI अथवा �ितिdत स ंथाओ ंको भोजन वाउचरI की आपूित7 कर रहा हो 

अथवा वह �ितिdत स ंथा हो और उपयु7e मJ से कम से कम 3 स ंथाओ ंमJ सूचीबf हो/ उFहJ 

सेवा �दान की हो। उe स ंथाए ंइसके िलए भोवासे� को �माणपW दJगी, िजसका �Vप अनुबधं-I 

मJ िदया गया ह।ै The MVSP should have  been supplying Meal Vouchers to the 

institutions like RBI/SBI/IDBI/NABARD/SEBI/ Public Sector Banks other 

Government/Public Sector Undertakings or reputed organizations and should be  



empanelled with/should have served not less than 3 institutions as stated above, to be 

certified by above stated Institution as per format given in  Annexure-I. 

(इ) भोवासे� को आय-कर िनधा7िरती होना चािहए, और उसने माच7 2015 को समाg िव8ीय वष7 तक 

कम से कम तीन िव8ीय वषh की आय-कर िववरणी भरी हो।The MVSP should be an income-

tax assessee having filed its Income-tax return at least for the last three financial years 

ending March 2015 

(ई) माच7 2015 को समाg िपछले तीन िव8ीय वषh मJ भोवासे� का Fयूनतम टन7ओवर 5 करोड़ 

भारतीय [पये होना चािहए, और उसे माच7 2015 को समाg िपछले तीन िव8ीय वषh मJ लाभाज7न 

की ि थित मJ होना चािहए। The MVSP should have minimum annual turnover of INR 5 

crore during any two of the last three financial years ending March 2015 & should have 

been in profit in any one of the last three financial years ending March 2015. 

 

(उ) भोवासे� को साव7जिनक ZWे के िकसी ब�क, भािरब�क अथवा आईबीए अथवा िकसी अFय सरकारी 

एजJसी ने िपछले 5 वष7 के दौरान काली सूची मJ न डाला हो। The MVSP should not have 

been black-listed by any Public Sector Bank, RBI or IBA or any other Government 

agencies during last 5 years. 

(ऊ) भोवासे� के पास भुगतान एव ंिनपटान �णाली अिधिनयम के अतंग7त भारतीय िरज़व7 ब�क के वधै 

�ािधकार का होना अिनवाय7 ह ै (�ितिलिप सलं। The MVSP must have valid Authorisation 

under Payment and Settlement Systems Act from Reserve Bank of India. (copy to be 

enclosed) 

  



गगगग. बोलीकता7ओ ंके िलए िनदkशबोलीकता7ओ ंके िलए िनदkशबोलीकता7ओ ंके िलए िनदkशबोलीकता7ओ ंके िलए िनदkश    ////Instructions to Bidders  

उMेNयउMेNयउMेNयउMेNय    PurposePurposePurposePurpose भोजन वाउचर �दायगी के िलए भोजन वाउचर �दायगी के िलए भोजन वाउचर �दायगी के िलए भोजन वाउचर �दायगी के िलए ‘भोजन वाउचर सेवा �दाताभोजन वाउचर सेवा �दाताभोजन वाउचर सेवा �दाताभोजन वाउचर सेवा �दाता’    का चयनका चयनका चयनका चयन 

Selection of “Meal Voucher Service Provider” for providing Selection of “Meal Voucher Service Provider” for providing Selection of “Meal Voucher Service Provider” for providing Selection of “Meal Voucher Service Provider” for providing 

Meal Vouchers    
बोली जमा करने की आिखरी 

तारीख 

07 माच7 2016, 1500 बजे तक / March 07, 2016 by 1500 hrsMarch 07, 2016 by 1500 hrsMarch 07, 2016 by 1500 hrsMarch 07, 2016 by 1500 hrs 

 पlीकरण  पlीकरण की ज़Vरत पड़ने पर िलिखत/ई-मेल स े माँगा जाए, िजसकी 

आिखरी तारीख 01 माच7 2016 को 1500 बजे तक ह।ै मेल आईडी - 

rameshchandra@sidbi.in    Clarifications, if any, may be 

asked in writing/through e-mail not later not later not later not later     than than than than     March 01, March 01, March 01, March 01, 

2016  by 1500 hrs2016  by 1500 hrs2016  by 1500 hrs2016  by 1500 hrs  on mail id ‘rameshchandra@sidbi.in’. 

बोली की वधैता बोली जमा करने की आिखरी तारीख से 03 माह यानी 06 जून 2016 

तक 03 months03 months03 months03 months  from the past date of submission of bids. 

i.e. till June 06, 2016.till June 06, 2016.till June 06, 2016.till June 06, 2016. 

बोली जमा करने का पता उप महा�बFधक, �शासन विट7कल, 5वाँ तल 

िसडबी टावर, 15 अशोक माग7, लखनऊ- 226001 

 

THE DEPUTY GENERAL MANAGER 

ADMINISTRATION VERTICAL, 5TH
 FLOOR  

SIDBI Tower, 15, Ashok Marg, Lucknow----226001226001226001226001. 

िलफाफI की सं̂ या (िवडंो-रिहत, 

सीलबदं) 

02 (दो), िवडंो-रिहत और सीलबदं िलफाफे- 

पहला िलफ़ाफ़ा (िजसपर भोजन वाउचर सेवा �दाता के िलए � ताव,  

िनिवदा स.ं-- /�व/ल�का/2015-16 िदनाकं- 16 फरवरी 2016. तकनीकी 

बोली अिंकत हो) िजसमJ िनoनिलिखत द तावेज़ हI- 

1. सेवा �दाता जहाँ सूचीबf ह,ै उन कम से कम तीन स ंथाओ ंके 

�माणपW, अनुबधं अनुबधं अनुबधं अनुबधं I मJ िदए �Vप-अनुसार 

2. तकनीकी बोली के िववरण अनुबधं अनुबधं अनुबधं अनुबधं II के �Vप-अनुसार 

3. अpेषण पW, अनुबधं अनुबधं अनुबधं अनुबधं III के �Vप-अनुसार 

4. ब�क मFैडेट फॉम7, अनुबधं अनुबधं अनुबधं अनुबधं IV  के �Vप-अनुसार 

दसूरा िलफ़ाफ़ा (िजसपर भोजन वाउचर सेवा �दाता के िलए � ताव, 

िनिवदा स.ं --/�व/ल�का/2015-16 िदनाकं- 16 फरवरी, 2016. तकनीकी 

बोली अिंकत हो), िजसमJ �ाVप अनुबधं अनुबधं अनुबधं अनुबधं V के अनुसार मूSय सबंधंी बोली 

हो। 

02 (Two),02 (Two),02 (Two),02 (Two), NonNonNonNon----window sealedwindow sealedwindow sealedwindow sealed with: 

1111stststst.    Envelope: Envelope: Envelope: Envelope:     

(Superscribing “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE 

PROVIDER, Tender No. PROVIDER, Tender No. PROVIDER, Tender No. PROVIDER, Tender No. 314/2016/ 1147/HO/2015-16    dated: dated: dated: dated: 

February 16 , 2016 February 16 , 2016 February 16 , 2016 February 16 , 2016 ----    Technical Bid”Technical Bid”Technical Bid”Technical Bid”) containing:    

1. The minimum three certificates from the Institutions 

where the service provider is on the empanel as per format 

given in AnnexureAnnexureAnnexureAnnexure----I.I.I.I. 



2. Forwarding letter as per format given in Annexure IIAnnexure IIAnnexure IIAnnexure II. 

3. Technical Bid details as per format given in Annexure IIIAnnexure IIIAnnexure IIIAnnexure III. 

4. Bank Mandate Form as per format given in AnnexureAnnexureAnnexureAnnexure----IV.IV.IV.IV.    
2nd2nd2nd2nd      Envelope: Envelope: Envelope: Envelope:     

(Superscribing “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE “OFFER FOR MEAL VOUCHER  SERVICE 

PROVIDER Tender PROVIDER Tender PROVIDER Tender PROVIDER Tender No314/2016/ 1147/HO/2015-16        dated  dated  dated  dated  

February 16, 2016February 16, 2016February 16, 2016February 16, 2016----    Financial Bid”Financial Bid”Financial Bid”Financial Bid”) containing price bid as 

per format given in    Annexure VAnnexure VAnnexure VAnnexure V. 

तकनीकी बोिलयाँ खोलने की 

तारीख 

09 माच7 2016, 1630 बजे तक March 09, 2016 by at 1630 hrs.March 09, 2016 by at 1630 hrs.March 09, 2016 by at 1630 hrs.March 09, 2016 by at 1630 hrs. 

िव8ीय बोिलयाँ खोलने की तारीख 

और समय 

िव8ीय बोिलयाँ बाद मJ खोली जाएँगी, िजसकी सूचना केवल उन सेवा-

�दाताओ ंको दी जाएगी, जो तकनीकी बोली मJ अह7 हI। Financial bids 

would be opened at a later date which would be notified 

only to the short listed Service Providers qualifying 

technical bid. 

सपंक7  िववरण �शासन विट7कल, 5वाँ तल 

िसडबी टावर, 15 अशोक माग7, लखनऊ- 226001 

नाम नाम नाम नाम ((((सव7qीसव7qीसव7qीसव7qी)))) पदनामपदनामपदनामपदनाम फोनफोनफोनफोन फैBसफैBसफैBसफैBस ईईईई----मेलमेलमेलमेल 

रमेश चFrा सहायक 

महा�बFधक 

0522-2288546-50 2288456-60 rameshchandra@sidbi.in 

 

    

 

 

 

 

 


