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  िसडबी टॉवर, 15, अशोक माग2, 

 लखनऊ – 226 001  

    

यह द� तावेज़ भारतीय लघु उ�ोग िवकास ब�क (िसडबी) की स8 पि9 ह।ै इसका िसडबी से िलिखत अनुमित �ा> त 
िकए िबना, �ितिल> यतंरण, िवतरण या इल@ै Aॉिनक या अB य, िकसी भी माC यम मD अिभलेखन नही ं िकया ज ा 
सकता। इस द� तावेज़ मD दी गई सामGी का उपयोग, यहा ंतक िक �ािधकृत कािम2कI/एज DिसयI Kारा भी, यहा ंइसमD 
िविनिद2L ट �योज न के अितिर@ त अB य �योज नI के िलए उपयोग िकया ज ाना, सव2था विज 2त ह ै @ यIिक यह भी 
कॉपीराइट का उO लघंन माना ज ाएगा तथा इस कारण दडंनीय होगा।    
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अनुलP नअनुलP नअनुलP नअनुलP नक क क क ----    IIII    

बोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुत करने हेतु आमSंणत करने हेतु आमSंणत करने हेतु आमSंणत करने हेतु आमSंण    

1.  1.  1.  1.  पिरचय एव ंआवT यपिरचय एव ंआवT यपिरचय एव ंआवT यपिरचय एव ंआवT यकता  कता  कता  कता  : : : :     

िसडबी एक अिखल भारतीय िवU तीय स�ं था ह ै ज ो सूW म, लघु एव ं मC यम उ�मI की िवU तीय 

आवT यकताओ ंकी पूित2 करती ह।ै इसका �धान काया2लय लखनऊ मD ह।ै  

SIDBI is an all India Financial Institution catering to the financial needs of Micro, Small 
and Medium Enterprises. It has its Head Office at Lucknow.  

िसडबी टॉवर, 15, अशोक माग2, लखनऊ - 226001 ि�थत ब�क के काया2लय पिरसर मD अपने 

� टाफ़/कम2चािरयI/आग ंतुकI को खानपान सेवाए ं�दान करने के िलए लखनऊ के �िति[त एव ंअनुभवी खानपान 

सेवा-�दाताओ ंसे �� ताव आमिंSत करता ह।ै सेवा-�दाता को सभी काय2-िदवसI मD तथा ज ब भी कभी आवT यक हो, 

�ितिदन सुबह तथा शाम को चाय/कॉफ़ी (डे� क सेवा) एव ं दोपहर मD भोज न-क\ मD भोज न की ] यव� था करनी 

होगी।  
 

SIDBI invites offers from Catering Service Providers of repute based at Lucknow and 
experience to provide catering services to its staff/officials/visitors in the Bank’s Office 
Premises at SIDBI Tower, 15, Ashok Marg, Lucknow – 226 001. The Service Provider will 
be required to serve tea / coffee in the morning & evening (desk service) and lunch in 
dining areas on all working days and as & when required.  
 
 

भोज न को पुन: गम2 करने तथा भोज न-िवतरण हेतु � थान, चाय/कॉफ़ी सेिवत करने के िलए पDAी-� थान, 

भोज न-� थान, _ॉकरी/कटलरी/बत2न/काचं के बत2न, पDAी-उपकरण तथा भोज न-क\ मD फ़न`चर की ] यव� था 

िसडबी Kारा की ज ाएगी। उ@ त सेवाओ ंके िलए आवT यक पानी तथा िव�ुत भी िसडबी Kारा �दान की ज ाएगी। 

अपनी बोिलयाँ �� तुत करते समय इसका िवशेष bप से C यान रखा ज ाए। सेवा-�दाता Kारा चाय/कॉफ़ी/दोपहर 

का भोज न सिंवदा-दरI पर उपलc ध कराया ज ाएगा। ज सैा भी ब�क िनण2य करेगा, कम2चािरयI Kारा भोज न-

वाउचर/भोज न काड2/नकद या अB य िकसी माC यम से भुगतान िकया ज ाएगा। उ@ त सिंवदा की अविध दो वष2 

होगी तथा इसे एक वष2 के िलए आगे बढ़ाया ज ा सकेगा। ज बिक, सिंवदा को आरिंभक एक वष2 से आगे बढ़ाने 

का काय2, ब�क के उपयु@ त �ािधकारी Kारा की गई  काय2िनL पादन समी\ा के आधार पर होगा। यिद सेिवत िकए 

गए भोe य पदाथf तथा �दान की गई सेवाओ ंकी गुणवU ता � वीकाय2 � तर की होगी तो, सिंवदा के आरिंभक 

एक वष2 की अविध पूण2 होने के बाद, ब�क Kारा, अपने िववेकािधकार से, इस द� तावेज़ मD दशा2ई गई दरI मD 

अिधकतम 10% (दस �ितशत) तक की विृg की ज ा सकेगी। समयाविध मD दो वषf से आगे की विृg, यिद ब�क 

अपने िववेकािधकार से उपयु@ त समझे तो, पार� पिरक bप से सहमत दरI पर होगी।  SIDBI will provide 

required space for re-heating & dispensing the food, floor pantries for Tea / coffee 
service, dining space, crockery/cutlery/glassware, pantry equipment and furniture in the 
dining areas. SIDBI will also provide water and electricity required for above service.  
While bidding, this may specifically be taken into account.  The Service Provider will 
serve tea / coffee / lunch etc., at the contracted rate. The tenure of the contract shall be 
for two years and is extendable for further period of one year. However, continuance of 
contract, beyond initial one year, will be subject to Performance Review done by 
appropriate authority of the Bank.  If quality of food items served and services rendered 
are found upto acceptable level, the Bank may, at its discretion, increase the rates 
mentioned in this document upto maximum of 10% (ten percent) at the completion of 



 

  

initial year of the contract.  Extension beyond two years, if considered by the Bank in its 
discretion, shall be on mutually agreed rates.   

 

तदनुसार  ,िसडबी के लखनऊ ि�थत उ@ त काया2लय मD खानपान सेवाए ं �दान करने के िलए पाS सेवा-

�दाताओ ंसे �� ताव आमिंSत िकए ज ा रहे ह�। आपसे अनुरोध ह ैिक कृपया सलंP न अनुलP नकI मD दी गई शतf 

व िनबधंनI तथा िनधा2िरत समयाविध का कड़ाई से पालन करते हुए अपनी बोिलया ं�� तुत करD।  
 

Accordingly, proposals are invited from the eligible Service Providers for providing of 
Catering Services at SIDBI’s above Office at Lucknow. You are requested to submit your 
bids strictly conforming to the schedule and terms and conditions given in Annexures 
attached.  

 

2222.... बोली बोली बोली बोली �� तु�� तु�� तु�� तुत करने स8 बत करने स8 बत करने स8 बत करने स8 बB धीB धीB धीB धी सूचनाएँ  सूचनाएँ  सूचनाएँ  सूचनाएँ ::::    

�योज न �योज न �योज न �योज न Purpose खानपान सेवाए ं�दान करने के िलए खानपान सेवाए ं�दान करने के िलए खानपान सेवाए ं�दान करने के िलए खानपान सेवाए ं�दान करने के िलए “सेवा�दातासेवा�दातासेवा�दातासेवा�दाता”    का चयन का चयन का चयन का चयन  
Selection of “Service Provider” for providing Catering Services 
 

बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश  

((((ईएमडीईएमडीईएमडीईएमडी) ) ) )     
Earnest Money Deposit (EMD) 

`22222222,000/-         

[तकनीकी बोली के साथतकनीकी बोली के साथतकनीकी बोली के साथतकनीकी बोली के साथ,  ,  ,  ,  िसडबी के प\ मD लखनऊ पर आहिरत िसडबी के प\ मD लखनऊ पर आहिरत िसडबी के प\ मD लखनऊ पर आहिरत िसडबी के प\ मD लखनऊ पर आहिरत िडमाडं jाkट िडमाडं jाkट िडमाडं jाkट िडमाडं jाkट ((((डीडीडीडीडीडीडीडी)/)/)/)/भुगतान भुगतान भुगतान भुगतान 

आदेश आदेश आदेश आदेश ((((पीओपीओपीओपीओ) ) ) ) के माC यके माC यके माC यके माC यम से �� तुम से �� तुम से �� तुम से �� तुत िकया ज ाना हैत िकया ज ाना हैत िकया ज ाना हैत िकया ज ाना ह]ै    `22,000/- [to be submitted in the 

form of Demand Draft(DD)/ Pay Order (PO) drawn on any scheduled comercial 
bank in favour of SIDBI payable at Lucknow along with Technical Bid]. 

बोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुबोिलयाँ �� तुत करने की अिंतम िदनाकं त करने की अिंतम िदनाकं त करने की अिंतम िदनाकं त करने की अिंतम िदनाकं 
Last Date of Submission of Bids 

07    माच2 माच2 माच2 माच2 2222016 6 6 6 को को को को 1500 1500 1500 1500 बज े तक बज े तक बज े तक बज े तक  हैहहैैह ै    
March 07, 2016 by 1500 hrs 

� प� प� प� पL टीL टीL टीL टीकरणकरणकरणकरण Clarifications.     इस सबंधं मDइस सबंधं मDइस सबंधं मDइस सबंधं मD, , , , यिद िकसी भी � पयिद िकसी भी � पयिद िकसी भी � पयिद िकसी भी � पL टीL टीL टीL टीकरण की आवT यकरण की आवT यकरण की आवT यकरण की आवT यकता हो तो कृपया कता हो तो कृपया कता हो तो कृपया कता हो तो कृपया 01    माच2 माच2 माच2 माच2 2222016 6 6 6     को को को को 

1600 00 00 00 बज े बज े बज े बज े से पहले मेल आईसे पहले मेल आईसे पहले मेल आईसे पहले मेल आई डीडीडीडी----    rameshchandra@sidbi.in    पर ईपर ईपर ईपर ई----मेल के माC यमेल के माC यमेल के माC यमेल के माC यम  से पछूD ।म  से पछूD ।म  से पछूD ।म  से पछूD । 
Clarifications, if any, may be asked in writing through e-mail not later than 
March 01, 2016 by 1600 hrs  on mail id. ‘rameshchandra@sidbi.in’         

बोली वधैता बोली वधैता बोली वधैता बोली वधैता Bid Validity बोिलया ंबोिलया ंबोिलया ंबोिलया ं�� तु�� तु�� तु�� तुत करने की िदनाकं से त करने की िदनाकं से त करने की िदनाकं से त करने की िदनाकं से 03 03 03 03 महीने अथा2त ् महीने अथा2त ् महीने अथा2त ् महीने अथा2त ् 00006    ज नू ज नू ज नू ज नू 2016 2016 2016 2016 तक। तक। तक। तक। 03 months from 

the date of submission of bids. i.e. till June 06, 2016    

बोिलया ं�� तुबोिलया ं�� तुबोिलया ं�� तुबोिलया ं�� तुत करने के िलए पता त करने के िलए पता त करने के िलए पता त करने के िलए पता 
Address for submission of Bids 
 

उपउपउपउप    महा�बB धमहा�बB धमहा�बB धमहा�बB धकककक     

�शासन�शासन�शासन�शासन    उoउoउoउo----भागभागभागभाग,,,,         

िसडबी टॉवरिसडबी टॉवरिसडबी टॉवरिसडबी टॉवर, , , , 15151515, , , , अशोक माग2अशोक माग2अशोक माग2अशोक माग2,,,, 

लखनऊ लखनऊ लखनऊ लखनऊ –    226 001 226 001 226 001 226 001  
THE DEPUTY GENERAL MANAGER 
ADMINISTRATION  VERTICAL, 5TH FLOOR  
SIDBI, SIDBI TOWER, 15, ASHOK MARG,  

LUCKNOW – 226 001 

िलफ़ाफ़I की स#ं यािलफ़ाफ़I की स#ं यािलफ़ाफ़I की स#ं यािलफ़ाफ़I की स#ं या     

((((िवडंोिवडंोिवडंोिवडंो----रिहतरिहतरिहतरिहत, , , , महुरबदंमहुरबदंमहुरबदंमहुरबदं) ) ) )  
 
No. Of Envelopes  
(Non window, sealed) 

02 02 02 02 ((((दोदोदोदो)))), , , , िवडंोिवडंोिवडंोिवडंो----रिहत महुरबदं िलफ़ाफ़े रिहत महुरबदं िलफ़ाफ़े रिहत महुरबदं िलफ़ाफ़े रिहत महुरबदं िलफ़ाफ़े : : : :  
02 (Two), Non-window sealed with: 
1st. Envelope:  

िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _....1111::::     

((((िज स पर िज स पर िज स पर िज स पर  “खानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताव व व व –    िनिवदा संिनिवदा संिनिवदा संिनिवदा स.ं... 314/2016/1146/HO1/Admin  िदिदिदिद.... 
16 फरवरीफरवरीफरवरीफरवरी, 2016666 हैहहैैह–ै    तकनीकी बोलीतकनीकी बोलीतकनीकी बोलीतकनीकी बोली”            िलखा हुआ होिलखा हुआ होिलखा हुआ होिलखा हुआ हो)))), , , , इसमD िन8 नइसमD िन8 नइसमD िन8 नइसमD िन8 न द� ता द� ता द� ता द� तावेज़ भेज े ज ाएंवेज़ भेज े ज ाएंवेज़ भेज े ज ाएंवेज़ भेज े ज ाए-ं---     
(Superscribing “OFFER FOR CATERING SERVICES - Tender No. 
314/2016/1146/HO1/Admin  dated February 16, 2016 -Technical Bid”) 
containing: 
 

1. अGेषण पS अGेषण पS अGेषण पS अGेषण पS ----    अनलुP नअनलुP नअनलुP नअनलुP नक क क क V    मD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुार Forwarding letter as per 

format given in Annexure V. 



 

  

2. बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश बयाना ज मा रािश ((((ईएमडीईएमडीईएमडीईएमडी) ) ) ) `    22000000000000////----    के िलए िडमाडं jाkटके िलए िडमाडं jाkटके िलए िडमाडं jाkटके िलए िडमाडं jाkट////भगुतान आदेश भगुतान आदेश भगुतान आदेश भगुतान आदेश 

((((अनसुूिचत वािणिeयक ब�क परअनसुूिचत वािणिeयक ब�क परअनसुूिचत वािणिeयक ब�क परअनसुूिचत वािणिeयक ब�क पर////Kारा ज ारीKारा ज ारीKारा ज ारीKारा ज ारी) ) ) ) Demand Draft/ Pay Order towards 

Earnest Money Deposit (EMD) for `22,000/- [on/from scheduled 
commercial bank] 

3. तकनीकी बोलीतकनीकी बोलीतकनीकी बोलीतकनीकी बोली–    अनलुP नअनलुP नअनलुP नअनलुP नकककक---- III    मD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुार Technical Bid details 

as per format given in Annexure III. 

4. ब�क अिधदेश �पSब�क अिधदेश �पSब�क अिधदेश �पSब�क अिधदेश �पS–    अनलुP नअनलुP नअनलुP नअनलुP नकककक----    VI        मD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुारमD िदए गए �bप के अनसुार Bank Mandate 

Form as per format given in Annexure VI. 

िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _िलफ़ाफ़ा _. . . . 2222    : : : :  
 ((((अनलुP नअनलुP नअनलुP नअनलुP नकककक----IV    मD िदए अनसुार मूO यमD िदए अनसुार मूO यमD िदए अनसुार मूO यमD िदए अनसुार मूO य बोली बोली बोली बोली, , , , इस िलफ़ाफ़े पर इस िलफ़ाफ़े पर इस िलफ़ाफ़े पर इस िलफ़ाफ़े पर “खानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताखानपान सेवाओ ंके िलए �� ताव व व व –    
िनिवदा संिनिवदा संिनिवदा संिनिवदा स.ं... 314/2016/1146/HO1/Admin  िदिदिदिद.... 16 फरवरीफरवरीफरवरीफरवरी, 2016666 हैहहैैह ै–    मूO यमूO यमूO यमूO य बोली बोली बोली बोली”    िलखा हुआ िलखा हुआ िलखा हुआ िलखा हुआ 

होहोहोहो).  ).  ).  ).      Tender No.  314/2016/1146/HO1/Admin  dated  February 16, 2016 - Price 

Bid ”) containing price/ financial bid as per format given in Annexure IV. 

तकनीकी बोिलया ंखोलने की िदनाकं व तकनीकी बोिलया ंखोलने की िदनाकं व तकनीकी बोिलया ंखोलने की िदनाकं व तकनीकी बोिलया ंखोलने की िदनाकं व 

समय  समय  समय  समय  Date of opening of 

Technical Bids 

00009    माच2माच2माच2माच2, , , , 2016666 हैहहैैह ै   को को को को 1600 1600 1600 1600 बज  ेबज  ेबज  ेबज  े/ March 09, 2016 at 1600 hrs. 

 

मूO यमूO यमूO यमूO य बोिलया ंखोलने की िदनाकं व समय  बोिलया ंखोलने की िदनाकं व समय  बोिलया ंखोलने की िदनाकं व समय  बोिलया ंखोलने की िदनाकं व समय 
Date and time of opening of 
Price/ Financial Bids 

मूO यमूO यमूO यमूO य बोिलयां बोिलयां बोिलयां बोिलया,ं , , , बाद मD िकसी एक तारीख को खोली ज ाएगंींबाद मD िकसी एक तारीख को खोली ज ाएगंींबाद मD िकसी एक तारीख को खोली ज ाएगंींबाद मD िकसी एक तारीख को खोली ज ाएगंी,ं , , , िज सकी सूचना केवल छाँटे गए िज सकी सूचना केवल छाँटे गए िज सकी सूचना केवल छाँटे गए िज सकी सूचना केवल छाँटे गए 

सेवा�दाताओ ंको भेज ी ज ाएगी।सेवा�दाताओ ंको भेज ी ज ाएगी।सेवा�दाताओ ंको भेज ी ज ाएगी।सेवा�दाताओ ंको भेज ी ज ाएगी। Price bids would be opened at a later date which would 

be notified only to the short listed Service Providers. 

स8 पस8 पस8 पस8 पक2  सूS िववरण क2  सूS िववरण क2  सूS िववरण क2  सूS िववरण Contact Details िसडबी टॉवरिसडबी टॉवरिसडबी टॉवरिसडबी टॉवर, , , , 15151515, , , , अशोक माग2अशोक माग2अशोक माग2अशोक माग2, , , , लखनऊ लखनऊ लखनऊ लखनऊ –    226 001226 001226 001226 001 SIDBI TOWER, Administration 

Vertical, 5th Floor, 15, Ashok Marg, Lucknow – 226 001 

नामनामनामनाम 

((((qीqीqीqी////सुqीसुqीसुqीसुqी) ) ) )  

पदनाम पदनाम पदनाम पदनाम  दरूभाष संदरूभाष संदरूभाष संदरूभाष स.ं . . .  फ़ै@ सफ़ै@ सफ़ै@ सफ़ै@ स सं सं सं स.ं . . .  ईईईई----मेल मेल मेल मेल  

Ramesh 
Chandra     

सहायक महा�बB धसहायक महा�बB धसहायक महा�बB धसहायक महा�बB धक क क क  2288506228850622885062288506 2288458228845822884582288458 rameshchandra@sidbi.in 

 


