
 
 

सडबी कायालय म सं वदा आधार पर  

व भ  न सं वदा क मय  हेतु च क  अ भ  यि त  
 
 

जयपुर ि थत सडबी कायालय के लए अधकुशल क मय  तथा अ धकार  आवासीय प रसर म साफ 
सफाई व रखरखाव के लए सवेाओ ंहेत ुइ छुक ति ठत एज सय  स े च क  अ भ  यि त आमं त 
क  जाती है ।  
 

काय का ववरण कायालय प रसर हेतु ऑ फस 
बॉय एवं कट न बॉय 

(अधकुशल)  

कायालय प रसर क  
साफ सफाई व रखरखाव 
काय  हेतु सफाईकम  

आवासीय प रसर क  
साफ सफाई व रखरखाव 
काय  हेतु सफाईकम   

कायालय अ त थ गहृ 
(वीओएफ) हेतु कुक सह 

केयरटेकर 

(कुशल) 
काय  थल का 
पता 

सडबी, ीमए  स  लाजा, 
भूतल, सहकार माग, जयपुर 
302 015   

सडबी, ीमए  स  लाजा, 
भूतल, सहकार माग, 
जयपुर 302 015   

ओ 14  ,अशोक माग, सी 
 क म, जयपुर 302 001 

ओ 14  ,अशोक माग, सी 
 क म, जयपुर 302 001 

 संल  न अनुबंध  का ववरण  
 

अनुबंध सं  या वषय  

अनुबंध I पूव-अहता मापदंड 
अनुबंध II नबंधन व शत 
अनुबंध III व भ  न काय  के काय े  
अनुबंध IV तकनीक  न वदा का प 
अनुबंध V व  तीय कोटेशन का ा प 
अनुबंध VI तमाह बल के साथ  ततु 

कए जाने वाल ेवचनप  का 
ा प 

 
य ेअधोह ता र  के कायालय म भी उपल ध ह, और 09 अग  त, 2019 से 02 सतंबर, 2019 के 
म य सभी काय- दवस  (श नवार-र ववार को छोड़कर) पर 10.00 बजे स े17.00 बजे के बीच देखे 
जा सकत ेह  । 
 
 
तकनीक  न वदा ( नधा रत ा प म) सीलबंद लफाफे म  ततु क  जाए, िजसम एजसी के 

संघटन, सुर ा यव था संभालन े का अनुभव, वा षक व य प यावत आ द उि ल खत हो और द तावेज़ी 
माण संल न ह ।   

  
ततु कए जान े वाल े आवदेन “उप महा ब धक, भारतीय लघु उ योग वकास बक, जयपुर े ीय 

कायालय, भूतल, ीमए  स  लाजा, सहकार माग, सी  क म,  जयपुर - 302015” को संबो धत होनी चा हए और 
उनके लफाफे पर “ सडबी जयपुर म सं वदा क मय  हेत ु च क  अ भ  यि त” अं कत होना चा हए। बो लयाँ 
03 सतंबर, 2019 को अ धकतम 1600 बज ेतक उनके पास पहु ँच जानी चा हए। जो बो लया ँ व न द ट 
तर के स े तुत नह  ंक  जाएँगी व े वीकार नह  ंह गी। तकनीक  न वदा के लफाफे 03   सतंबर,  2019 
को 1700 बज ेखोल ेजाएंग ेऔर इ छुक पा टयाँ इस समय उपि थत रह सकती ह। बक को यह अ धकार है 
क वह बना कोई कारण बताए कसी एक या सभी आवदेन  को अ वीकार कर दे। चय नत तथा पूव अहता 



मानदंड  को पूण करन ेवाल  एज सय  क  व  तीय बो लयां तकनीक  बो लय  के मू  याकंन के बाद खोल  
जाएंगी, िजसक  त थ अलग स ेसू चत क  जाएगी । 
   
उप महा ब धक 

भारतीय लघु उ योग वकास बक 

जयपुर े ीय कायालय, भूतल,  

ीमए  स  लाजा, सहकार माग, सी  क म,   

जयपुर – 302015   
 



अनुबधं I / Annexure I 
 

पूव-अहता मापदंड / Pre-qualification Criteria 
 

1. एजसी को ति ठत संगठन  जसेै अ खल भारतीय व तीय सं थाओं, सावज नक े  के बक / 
उप म , बहु रा य नगम  तथा नजी े  क  बड़ी कंप नय  को इस कार क  सवेा दान करन े
का पया  त अनुभव होना चा हए (काय-आदेश  अथवा सूचीब ता प  क  त संल न कर)।            
The Agency should have sufficient experience in providing such services to reputed 
organisations like All India Financial institutions, public sector banks / undertakings, MNCs 
and large private sector companies. [Attach copy of work orders or letter of 
empanelment].  
 

2. एजसी, यथाि थ त रा य/ के  सरकार के म एवं के य एवं उ पादन शु क वभाग म पंजीकृत 
होनी चा हए (य द लागू हो) (पंजीकरण क  त संल न कर)। The Agency should be registered 
with the Labour and Central & Excise Department(s) of State/ Central Govt. if applicable. 
[Attach copy of registrations]. 
 
 

3. एजसी को आयकर नधा रती होना चा हए, िजसन े व  त वष 2015-2016, 2016-2017 तथा 
2017-2018 के लए आय-कर ववर णयाँ जमा कराई ह  (पैन क  त तथा गत तीन व  त वष के 
लए तुत आय-कर ववरणी क  त संल न कर)। य द एजसी आयकर वभाग स ेछूट ा त हो 
तो छूट- दायगी माणप  संल न कया जाए। The Agency should be an Income-tax assessee 
having filed its Income tax return for the Assessment     Years i.e. FY 2015-2016, 2016-17 
and 2017-18 [Attach copy of PAN and copies of return filed during FY 2015-2016, FY 
2016-17 and FY 2017-18].  In case the Agency is exempted from IT Department, the 
exemption certificate may be enclosed.  
 

4. एजसी को कमचार  भ व य न ध संगठन म पंजीकृत होना चा हए (य द लागू हो) ।     The 
Security Agency should be registered with Employees Provident Fund Organisation (If 
applicable) .  
 

5. एजसी का कायालय / शाखा जयपुर म ि थत होना चा हए। The Agency should have its office / 
branch at Jaipur.  
 

6. इस  यव  था क  अ  य नबंधन व शत अनुबंध II म द  गई ह। The terms and conditions of the  
contract is given in the Annexure II.   
 

 
उपयु त पूव-अहता मापदंड  के अनुसार अह तथा प र श ट म व हत नबंधन  व शत  का अनुपालन 

करन ेके लए सहमत एज सया ँ‘तकनीक  बोल ’ सीलबंद लफाफे म तुत कर, िजसपर “ सडबी, जयपुर म 
सं वदा क मय  हेतु तकनीक  बोल ” लखा गया हो ।  
 

The agencies qualifying the above pre-qualification criteria and agree to abide by the terms and 
conditions given in the Annexure II may submit the “Technical Bid” in a separate sealed cover 
superscribing - “'TECHNICAL BID FOR Contractual Workers at SIDBI Jaipur” 
 

xxxxxxx 
 
 
 
 



अनुबंध II   

 रखरखाव सेवाएं व सं वदाकम  दान करने के लए नबंधन व शत 
 

1. सं वदा दान करन े क  तार ख स े दो वष तक लागू होगी, जो बक के पूण ववेकानुसार मौजूदा 
नबंधन  व शत  पर एक वष के लए बढ़ाया जा सकता है। 

2. एजसी यूनतम मजदरू  अ ध नयम, कमचार  भ व य न ध अ ध नयम, कमकार तकर 
अ ध नयम, मजदरू  संदाय अ ध नयम, ठेका म ( व नयमन और उ  मूलन) अ ध नयम आ द  सभी 
सां व धक अपे ाओं का पालन करने के लए सहमत होगी । 

3. एजसी अनुबंध III म दए गए काय े  के अनुसार प रसर क  रखरखाव एवं सफाई  यव  था व 
व भ  न काय  के लए पूणतया उ तरदायी होगी ।   

4. एजसी वारा उ  त सेवाएं दान करने के लए एजसी वारा नयु त क मय  के म य कोई ववाद 
उ प न होने पर बक उ तरदायी अथवा िज मदेार नह  ंहोगा और बक तथा एजसी अथवा क मय  के 
म य नयोजक व नयो ता का कोई संबंध अि त व म नह  ंआएगा। इसक  सम त िज मेदार  
केवल एजसी क  होगी । 

5. एजसी नगर नगम एवं अ  य व धय  का पालन करेगी, सं वदा म कानून  के अंतगत अपे त 
लाइसस, अनुम त लगेी तथा इसके अंतगत सभी कमचा रय  को सां व धक अपे ाओं जैस े  यूनतम 
मजदरू , पीएफ, ईएसआईसी आ द के अंतगत शा मल करेगी । एजसी वारा इन शत  अथवा इस 
काय के संबंध म कसी अ  य सां व धक अपे ाओं के अनुपालन म उसक  ओर से हु ई कसी गलती 
के कारण बक को तपू त करेगी ।   

6. एजसी तथा उसके वारा लगाए गए कम  अपन ेस पे गए काय को संप न करन ेके लए पूणतया 
उ तरदायी होगी, और एजसी वारा उ त काय करन े के लए नयु त कसी यि त क  कसी 
दघुटना के कारण होनवेाल  मृ यु अथवा चोट लगने अथवा अ य कसी जो खम के लए यथाि थ त 
कसी तपू त, हजाने, हा न क  भरपाई आ द के लए बक उ तरदायी नह  ंहोगा।   

7. बक के साथ काम करनवेाल ेअपन ेकमचा रय / त न धय  के काय  व चूक के लए एजसी पूर  
तरह िज मदेार होगी और वह अपने कमचा रय  के काय  के गैर- न पादन अथवा दोषपूण न पादन 
अथवा न पादन-ह न, चोर  आ द के फल व प होन ेवाल  कसी भी हा न, त, चोर , लापरवाह  
आ द के लए वह बक को त-पू त करन ेका वचन देगी । 

8. नबंधन  व शत  के अनुपालन म एजसी/उसके क मय  वारा गैर- न पादन अथवा ु टपूण न पादन 
अथवा न पादनह नता, चोर  आ द के फल व प य द बक को कोई हा न होती है तो बक ल खत म 
एजसी स ेदावा करेगा और बक वारा एजसी म दज़ कए गए कसी भी दाव ेका नपटान एजसी 
वारा एक माह क  अव ध म कया जाएगा। य द एजसी वारा दावे का नपटान एक माह के भीतर 

नह  ं कया जाता तो बक को हु ई हा न क  वसूल  एजसी को कए जानेवाल ेमा सक भुगतान म स े
कर ल  जाएगी। 

9. बक को अ धकार है क एजसी को इस आशय का एक मह ने का नो टस देकर, वह बना कोई 
कारण बताए इस यव था को समा त कर दे, और यव था समा त करन े का नो टस लने े से 
एजसी वारा इनकार कए जाने अथवा उसका प रहार करने पर उ त नो टस बक म दज़ एजसी के 
पत ेपर पंजीकृत डाक स ेभेज दया जाएगा। इसके प चात ्यह माना जाएगा क नो टस एजसी को 
भेज दया गया है। यव था के समा त होन ेके प चात ्एजसी को स प ेगए काय के न पादन के 
लए अपन े ववकेानुसार कसी अ य यि त अथवा फम को नयु त करन ेका अ धकार भी बक को 



रहेगा। उपयु त यव था क  समाि त के बावजूद, बक के नदशानुसार रखरखाव यव था के संबंध 
म अपन ेदा य व स ेएजसी मु त नह  ंहो जाएगी। 

10. नबंधन  व शत  अथवा बक के त एजसी के कामकाज क  या या के संबंध म कसी कार का 
ववाद उ प न होन ेक  ि थ त म ववाचक का नणय करन ेका पूण ा धकार केवल बक को होगा। 
इस संबंध म य द कोई अ य द तावज़े न पा दत करन े क  आव यकता हो तो एजसी उसके 
न पादन के लए सहमत है। 

11. बक अपनी आव यकतानुसार क मय  क  सं या बढ़ा अथवा घटा सकता है एवं तदनुसार उसका 
भुगतान करन ेका अ धकार रखता है। 

12. करार के दौरान, क य सरकार वारा समय समय पर नधा रत  यूनतम पा र मक दर  के अनु प 
यूनतम वेतन म संशोधन होगा. तदनुसार इपीएफ /इएसआई का भुगतान भी संशो धत दर पर 
कया जायगा. 

13. एजसी  य  या परो  प स,े अपनी क  ह  ं ग त व धय  म सडबी के नाम का उपयोग नह ं 
करेगी ।  

14. एजसी अनुबंध VI  म दए गए ा प म तमाह एक वचनप   ततु करेगी, िजसम यह उ  लेख 
होगा क उ  ह ने  यूनतम मजदरू  अ ध नयम, कमचार  रा  य बीमा अ ध नयम और कमचार  
भ व  य न ध अ ध नयम के संदभ म लागू कानून  के सम  त ावधान  का अनुपालन कया है ।  

15. उपलबध कराए गए  यि तय  का च र  अ  छा होना चा हए तथा उनके इ तवृ  त का स  यापन 
एजसी वारा संबं धत ा धकार  स ेकराया जाना चा हए तथा इस े सडबी को उपल  ध कराया जाए।  
एजसी वारा नयोिजत कसी भी  यि त के व  कोई आपरा धक मामला लं बत नह  ंहोना चा हए  

16. सडबी को यह अ धकार होगा क वह कसी भी  यि त को बना कोई कारण बताय ेअ  वीकार करे 
/बदल दे तथा एजसी वारा इसके  थान पर त  काल कोई अ  य  यि त उपल  ध कराया जाना 
होगा।   

17. एजसी वारा सडबी प रसर म संल  न क  गई मानवशि त क  सडबी वारा  नगं क  जा 
सकती है ।   

18. नयोिजत  टाफ के कसी अशोभनीय  यवहार / संदेहा  पद ग त व धय  को गंभीरता से लया जाएगा 
तथा एजसी पर उपयु  त दंड भा रत कया जाएगा ।   

19. कसी कम  के अनुपि थत रहने पर उसके  थान पर कोई अ  य कम  एजसी वारा उपल  ध कराया 
जाएगा।  

20. एजसी वारा उ  त सेवाओ ंके लए लगाए गए  यि त सदैव एजसी के कम  ह  रहग ेतथा वे बक से 
कसी भी तरह का कोई दावा नह ं कर सकगे और न ह  बक उनके वारा कसी ततृीय प  के साथ 
कए गए कसी भी  यवहार के लए उ  तरदायी रहेगा ।  

21. एजसी अपन ेक मय  को चेक के मा  यम स ेतथा समु चत रसीद लेकर भुगतान करग।े क मय  के 
प  म जार  कए गए चेक क  त तथा रसीद सडबी को मा सक भुगतान के बल के साथ  ततु 
कए जाएं ।  

22. सरकार  दशा नदश  के अनुसार, बोल कता वारा दए वाल ेसेवा भार + शास नक भार शू  य 
तशत स ेअ धक होन ेचा हए । साथ ह , शू  य तशत म शू  य स ेलकेर 0.9999 तक के सभी 
 यु  प  न शा मल ह । इन दशा नदश  का अनुसरण न करने वाल े सवेा भार के कोटेशन 
अनु ्  तरदायी मान ेजाएंग ेऔर ऐसी वि टय  पर वचार नह ं कया जाएगा ।   

------ 



 
 

Contractual workmen at SIDBI Jaipur : Expression of Interest 
 
 

 Expression of Interest is invited from reputed agencies interested in  
 

Providing contractual workmen at SIDBI Office and cleaning & maintenance service and up 
keep service of Officers’ residential premises of the Bank at Jaipur. Details given below:  
 

 
Description of 

work 
Office Boy and Canteen boy 

for office premises  
(semiskilled) 

Sweeper for upkeep 
& maintenance 
office premises 

Sweeper for upkeep 
& maintenance of 

Residential Premises 

Cook-sum-caretaker for 
the Guest House (VOF) 

(skilled) 
Details of 
Premises / 
Place / 
Address  

SIDBI, Ground Floor, 
Dreamax Plaza, 
Sahkar Marg, Jaipur  – 
302 015  

SIDBI, Ground 
Floor, 
Dreamax 
Plaza, Sahkar 
Marg, Jaipur  – 
302 015  

O-14 ,Ashok 
Marg, C- 
Scheme, Jaipur 
302 001 

O-14 ,Ashok 
Marg, C- Scheme, 
Jaipur 302 001 

 
The various annexures are given below :  
 

Annexure No.  Subject  
Annexure I pre-qualification criteria 

Annexure II terms and conditions 
Annexure III Scope of work of various jobs  
Annexure IV Format of Technical bid 
Annexure V Format of Financial Bid  

Annexure VI Undertaking to be submitted 
each month alongwith bill 

 
The same are also available in the office of the undersigned during 1000 hrs to 1700 hrs on any 
working day (except Saturday & Sunday) between August 09, 2019 and September 02, 2019 . 
 
 
Pre qualification criteria in the prescribed format should be submitted in sealed cover, 
containing details of Constitution of the Agency, experience in handling security arrangement, 
annual sales turnover, Income Tax Assessee, etc., duly supported by documentary proof.   
 
 The applications to be submitted should be addressed to “The Dy. General Manager, 
Small Industries Development Bank of India, Jaipur Regional Office, Dreamax Plaza, Sahkar 
Marg, Jaipur  – 302 015” and superscribed 'Expression of interest for contractual workers at 
SIDBI Jaipur.The applications should reach on the abovementioned address of SIDBI not later 
than 1600 hrs. on September 03, 2019. The applications which are not submitted in the prescribed 
manner will not be accepted. The applications for pre qualification would be opened on September 
03, 2019 at 1700 hours and the interested parties can make it convenient to be present at the time 
of opening the bids. The Bank reserves the right to accept or reject any or all applications 
without assigning any reasons thereof. The financial bids will be invited from the selected 
agencies, who fulfill the pre-qualification criteria.  
 
The Dy. General Manager 
Small Industries Development Bank of India 
Jaipur Regional Office  
Ground Floor, Dreamax Plaza,  
Sahkar Marg, Jaipur  – 302 015 
 
 



Annexure II 
Terms and conditions for providing maintenance/ contractual workers   

 
1. Two years from the date of awarding the contract subject to renewal for another one year 

thereafter at the sole discretion of the Bank on existing terms and conditions. 
 
2. The Agency agrees to abide by all statutory requirement as per Minimum Wages Act, 

Employee Provident Fund Act, Workmen Compensation Act, Payment of Wages act, 
Contract Labour (Regulation and Abolition) Act etc. 

 
3. The Agency shall be fully responsible for the maintenance and various works in Bank’s 

Premises as mentioned in the Annexure III .   
 

4. The Bank shall not be responsible or liable in case of any dispute arising between the 
Agency and the workmen staff employed by the Agency for carrying the above services and 
no relationship of Employer and Employee shall come into existence between the Bank and 
the Agency or workmen staff for which all responsibilities shall vest with the Agency alone. 
 

5. The agency shall comply with the municipal and other laws, obtain license, permission as 
required under the contract labour laws and cover all the employees under his charge with 
all statutory requirements like minimum wages ,PF,ESIC etc. The agency shall indemnify 
and keep indemnified the Bank against any lapse on the agency’s part in complying with 
these conditions or any other statutory requirements in connection with this maintenance 
work. 

 
6. The Agency and its deployed staff shall be solely responsible for carrying out the job 

entrusted to them and in case of any accident resulting in death or injury or otherwise risk to 
the person engaged by the Agency for carrying out the said job, the Bank shall not be liable 
for any compensation, damages, loss etc. as the case may be.The persons / guards 
engaged for performing the security job shall be responsible for their acts and omissions to 
the Agency. 
 

7. The Agency shall be solely responsible for the acts and omissions of its employees / 
representatives dealing with the Bank and undertakes to indemnify the Bank against any 
loss, damage, theft, negligence etc. that may occur due to non-performance or mal-
performance or mis-performance, of its employees. 
 

8. The Bank shall make a claim, if any, in writing to the Agency in case of any loss caused to 
the Bank due to non-performance or mal-performance or mis-performance, theft etc. by the 
Agency/its guards in carrying out the terms and conditions and any claim lodged by the 
Bank will be settled by the Agency within a period of one month. If the claim is not settled 
within one month, loss caused to the Bank, shall be recovered from the monthly payment 
made to the Agency. 
 

9. The Bank reserves the right to terminate this arrangement without assigning any reasons 
thereof, by serving on the Agency a notice of one month to this effect, and on the refusal of 
the Agency to accept the notice of termination of the arrangement or passive avoidance to 
do so, the said notice shall be sent by registered post on the address of the Agency 
recorded with the Bank, where after it shall deemed to have been served on the Agency. 
Bank shall also be entitled to appoint any other person, firm or Agency at its discretion to 
perform the job entrusted to the Agency after termination of the arrangement. Provided that 
the termination of the arrangement, as aforesaid, shall not absolve the Agency of its liability 
regarding security arrangements already entrusted to it in accordance with the direction of 
the Bank. 
 

10. In case of any dispute arising out of relating to interpretation of terms of conditions or 
functioning of the Agency vis-a-vis the Bank, the Bank shall be the sole authority to decide 
the arbitrator. The Agency agrees to execute any other documents, which may be required 
by the Bank in this regard. 
 

11. The Bank reserves the right to increase / decrease the number of workmen staff based on 
it’s requirement and the payment will be made accordingly. 



12. Minimum Wages will be revised during the period of contract in accordance with Central 
government rates revised from time to time. Accordingly, EPF/ESI will also be paid as per 
the revised rates.  

 
13. The agency shall not, directly or indirectly use SIDBI’s name in any of its activities. 

 
 

14. The Agency shall furnish an Undertaking in the format at Annexure III, stating that they 
have complied with all provisions of applicable laws with respect to Minimum Wages Act, 
Employees State Insurance Act and Employees Provident Act. 

 
15. Personnel provided by the agency should be smart intelligent and with good bearings and 

the responsibility of the discipline will be that of the agency. 
 

16. SIDBI shall have the right to accept / replace any person without assigning any reason 
whatsoever and the substitute shall have to be provided by the agency immediately. 

 
17. The manpower engaged by the Agency at the SIDBI’s premises may be screened by 

SIDBI.   
 

18. Any indecent behavior / suspicious activities of the Staff employed shall be viewed seriously 
and a suitable penalty shall be imposed on the agency.  

 
19. In case of absence of any worker, the agncy must provide a suitable replacement without 

fail. 
 

20. The persons employed by the Agency for various services as herein above shall remain 
always employee of the Agency and shall have no claim of whatsoever nature against Bank 
no Bank shall in any way be responsible to third parties for any of their acts or deeds. 
 

21. The Agency shall make the payments to its employees through cheque accompanied by 
proper money receipt.  A copy of cheque issued in favour of the workers / labourers along 
with the money receipt by worker / labourer may be submitted submitted to SIDBI, while 
claiming AMC charges. 

 
22. As per government guidelines, any service charges not adhering with minimum service 

charges + Admin. Charges quoted by the bidder have to be over and above Zero Percent. 
Further, zero percent includes all derivates of Zero upto 0.9999 and thereof. Any service 
charge not adhering to the above guidelines would be considered unresponsive and such 
bid will not be considered 

 
 

 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx 



 अनुबंध – III / Annexure – III  
 

सडबी, जयपुर कायालय क  साफ सफाई /रखरखाव एवं  
व भ  न क मय  के अनबुंध हेत ुकाय े    

Scope of work of contract for upkeep / maintenance & various 
contractual workers at SIDBI, Jaipur 

 
(क )  कायालय क  साफ सफाई हेतु  कम  का काय े  
(A) Scope of work for upkeep of office premises 

(1) एजसी वारा उपल  ध कराया गया सफाईकम  सडबी कायालय प रसर के 
रखरखाव व साफ सफाई हेतु िज  मदेार होगा । The worker deployed  by 
the agency would be responsible for maintenance / 
housekeeping of SIDBI office premises at Jaipur.  

 
(2) साथ ह , यह कम  प रसर म रख ेफन चर, कं  यटूर, टंस तथा खड कय , दरवाज़ो  

आ द क  सामा  य साफ सफाई हेत ुिज  मेदार होगा ।   
Also, he shall be responsible for the normal upkeep and 
cleaning of furniture, computers, printers, windows, doors etc. 
in the premises.    

 
 

(3) कायालय क  साफ सफाई हेत ुआव  यक सभी साम ी सडबी वारा उपल  ध 
कराई जाएगी ।   
All the materials required for cleaning & upkeep for the 
premises would be provided by SIDBI.   

 
 

(ख)  वीओएफ/डॉर म  के रखरखाव के अनुबंध हेतु काय े   
(B)  Scope of work for upkeep and maintenance of VOF / 

Dormitory 
 

 
(4) एजसी जयपरु ि थत विज टगं अ धकार  लैट तथा डॉर म  के रखरखाव व 

हाउसक पगं हेत ुिज  मेदार होगी । वीओएफ व डॉर म  का पता न  नवत है:  
सडबी अ धकार  अपाटमट, ओ 14, अशोक माग, जयपरु : 302001 
The Agency would be responsible for maintenance / 
housekeeping of Visiting Officers’ Flat (VOF) and dormitory at 
Jaipur. The address of VOF / Dormitory is as under  : 

 
SIDBI Officers’ Apartment, O-14, Ashok Marg, Jaipur  -  
302001 

 
 



(5) उ  त काय  थल पर बक वारा उपल  ध कराई गई आधारभतू  यव  थाए ंपणूत: 
एजसी के सरं ण और पयवे ण म रहगी तथा इस संपि त को कोई भी हा न 
या त क  पणू िज  मेदार  एजसी क  होगी ।  
The infrastructure provided by the Bank at the aforesaid place 
will be solely under the care and supervision of the Agency and 
any damage or loss to the property will be entirely the 
responsibility of the Agency. 
 

 
(6) एजसी बक क  सतंुि ट के अनसुार, नरा मष व सा मष भोजन तथा  नै  स 

और चाय, कॉफ  तथा अ  य साम ी  वयं के खच पर बनान े क   यव  था 
करेगी, जसैी क बक वारा समय समय पर व हत क  जाए ंतथा इ  ह बक के 
वीओएफ म ठहरन े वाले अ त थय  क  ज रत  के अनसुार उ  ह उपल  ध 
कराएगी । समय समय पर बक वारा मजंरू क  गई दर  के अनुसार, एजसी 
अ त थय  से भोजन,  नै  स और अ  य खानपान का  यय सीधे ा  त करेगी 
तथा इन बल  के भुगतान न कए जाने / वसूल  न होन े के त बक 
िज  मेदार नह ं होगा । एजसी सु नि चत करेगी क उसके वारा इस काय के 
लए लगाया गया  यि त [प रचारक] साफ कपड़े पहने और शाल नतापवूक 
 यवहार करे ।  

The Agency shall to the satisfaction to the Bank, arrange to 
prepare vegetarian and non-vegetarian food and snacks as 
also tea, coffee and such other items as Bank may specify from 
time to time at the cost of the Agency and cater the same as 
per the requirements of the guests staying in the VOF of the 
Bank.  The Agency shall directly charge the guests for the 
food, snacks and other items served to them at the rates 
approved by Bank from time to time and Bank shall not be 
responsible for any non-payment / non-recovery for such bills.  
The Agency shall ensure that the person [attendant] engaged 
by him for the purpose of help shall wear clean dress and 
follow decent manners.   

 
(7) एजसी बक क  संतुि ट के अनुसार, न  नवत  यव  थाए ंकरेगी :  

The Agency shall to the satisfaction of Bank, attend to the 
following:- 
i. वीओएफ का सामा  य रखरखाव, सफाई और सधंारण ।  

General house keeping, cleaning and upkeep of the VOF 
ii. वीओएफ म ठहरने के दौरान अ त थय  क  ज रत  का  यान रखना 

Attending on the guests and looking after their needs 
incidental to their stay in VOF. 



iii. अ  य सेवाए ंजसै ेकमर  म पीन ेका पानी रखना, टॉयलेट व बाथ म  म 
साबनु व टॉवेल आ द रखना, चादर व त कया कवर, पद बदलना तथा 
उ  ह धुलाई व लां ी म देना  ।  
Rendering other services such as keeping drinking water 
in the rooms, keeping soaps and towels in the toilet and 
bathrooms, changing bed spreads, sheets,  pillow covers 
and curtains and putting them for wash or laundry.   

iv. सामा  यत: सभी  यव  थाओ ं को देखना जो कसी भी अ त थ गहृ के 
साथ जड़ुी होती ह ।   
Attending generally to everything which goes with the 
housekeeping of any guest house.    
 

(8) एजसी वीओएफ म आन े वाले अ त थय  के ववरण रखन े का रिज  टर बक 
वारा नधा रत ा प म रखेगा तथा वीओएफ म रहन ेवाले अ त थय  स ेबक 
वारा नयत तथा नधा रत तर के स े भार वसूल करेगा तथा इस े उन 
नय मत अंतराल  पर बक को े षत करेगा, जसैा क बक वारा अपे त हो ।  
The Agency shall maintain a register of visiting guests in the 
form to be specified by Bank and shall collect the charges from 
the guests staying in VOF at such rates and in such manner as 
may be specified by Bank and shall account for and remit the 
same to Bank at such intervals as may be required by Bank. 

 
(9) एजसी सदैव सतक देखरेख उपल  ध कराएगा तथा प रसर, फन चर और 

वीओएफ क  अ  य सभी व  तओु ंक  सरु ा हेतु िज  मदेार होगा ।  
 

The Agency shall provide round-the-clock vigil and shall be 
responsible for the security of the premises, furniture and all 
other goods in VOF. 

 
 

(10) बजल  भार, गैस र फल,  लं बगं, बजल  कने  शन आ द क  मर  मत क  
लागत सडबी वारा वहन क  जाएगी । एजसी  यान रखेगा क बजल  और 
गैस का अनाव  यक उपभोग और आधारभूत सु वधाओ ंका दु पयोग न हो ।  
The electricity charges, cost of gas refills and repairs in respect 
of plumbing, electrical connections, etc., will be attended to by 
SIDBI at its cost.  The Agency shall take every care to avoid 
unnecessary consumption of power and gas and misuse of 
infrastructure.    

 
(11) वीओएफ म लगाया गया टेल फोन एजसी क  देखरेख म रहेगा तथा एजसी यह 

सु नि चत करेगा क इसस ेकोई अन धकृत कॉ  स नह ं क  जाएं । एजसी उ  त 



फोन स ेक  गई कायालयीन कॉल  को दज करन ेहेत ुएक रिज  टर रखेगा तथा 
उ  त रिज  टर म दज न क  गई अ न धकृत कॉल  क  लागत को वहन करेगा ।  

 
The telephone of SIDBI installed in the VOF shall be under the 
lock and key of the Agency and the Agency shall ensure that 
no unauthorized calls are put through the same.  The Agency 
shall maintain a register to record the official call put through 
the said telephone and shall bear the cost of all unauthorized 
calls not supported by the entries in the said register.   

 
(12) एजसी अथवा इसके क मय  या एजट  वारा बक क  संपि त को हु ई सम  त 

हा नय  व तय  क  भरपाई एजसी वारा बक स े मांग ा  त होते ह  क  
जाएगी तथा ऐस ेहा न / तय  के प रमाण के सबंंध म बक का नणय अं तम 
होगा । बक इस कार क  रा शय  क  वसलू  के लए एजसी को उ  त सवेाए ं
देने के लए देय रा शय  म स ेकटौती करन ेका हकदार होगा ।  

 
All losses and damages to the property of Bank by the Agency 
or its employees or agents shall be made good by the Agency 
on receipt of demand by Bank on that behalf and Bank’s 
decision regarding the quantum of such losses/ damages shall 
be final.  Bank shall be entitled to recover such amount by 
deducting the same from any amount(s) payable by SIDBI to 
the Agency for rendering the aforesaid services. 

 
(13) अ त थय  को भोजन, ना  ता, चाय, कॉफ  आ द उपल  ध कराने के लए सभी 

खा य साम ी एजसी वारा  वय ं के खच स ेखर द  जाएगी तथा यह साम ी 
मानक  तर क  तथा उ  च गुणव  ता क  होनी चा हए, जसैा क बक वारा 
नयत कया जाए । All the materials and provisions required to 
cater food, snacks, tea, coffee, etc., to the guests as aforesaid 
shall be purchased by the Agency at its cost provided that the 
materials and provisions so used by the Agency are of the 
standard and quality to be decided by Bank. 

 
(14) आव  यक बतन, ॉकर  तथा कु कंग गैस कने  शन सडबी वारा उपल  ध 

कराया जाएगा ।  
 

Necessary utensils, crockery and cooking gas connection would 
be provided by SIDBI. 
 
 

 
 
 



(ग)  आवासीय प रसर म रखरखाव सेवाओ ंके क मय  का काय े  
(C) Scope of work for upkeep/maintenance workers at Residencial Premises 

 

15.  ओ 14, अशोक माग, जयपरु ि थत सडबी अ धकार  आवास के सम  त प रसर क  
सफाई तथा धुलाई/पोछा लगाना, साथ ह , सी ढ़य , सी ढ़य  क  रे लगं, खड़ कय  के 
कांच / लोहे क  ल , सामू हक े , सामू हक टॉयलेट, ड  पसर , िजम, 

पु  तकालय आ द क  सफाई तथा धलुाई/पोछा लगाना । भूतल पर पा कग े , 

खुला े , छत, टैरेस, ल ट क  लॉबी, गाड क , वेश लॉबी, ल ट, बगीचे का े , 

सामुदा यक हॉल, छठे तल पर वीओएफ तथा डॉर म , सम  त लटै  स ेकचरे को 
एक  कर फकना आ द। वशे लॉबी म सभी खड़ कय  के काचं, खड़ कया,ं खुले 
े  म लोहे क  ल, लैट के बाहर स ेदरवाज  के पनैल तथा े म क  सफाई 

तथा धलुाई/पोछा लगाना । प रसर म व सामू हक े  म जाल  आ द क  सफाई। 
त दन धूल झाड़ी जानी चा हए ता क कह  ंपर भी धूल एक  न हो ।  

Cleaning and washing of entire premises of SIDBI Officers’Apartment at O-
14, Ashok Marg, Jaipur, inter-alia, wet mopping of staircase, Staircase 
railing, Window glasses /iron grill wherever fixed and also in the staircase 
well, Common areas including common toilet, Dispensary and Gym Library 
etc. Parking area on ground floor, Driveway, Terrace, Lift lobby, guard 
room, Entrance lobby, Lifts, Garden area, community hall, VOF and 
dormitories on 5th and 6th floor, removal of garbage from all the flats etc. In 
the entrance lobby cleaning and washing / wet mopping of all window glass 
panes, Window sills, Iron Grills in open area, Door Panels & Frames from 
outside the flat. Cleaning of Cob-webs (jale) etc. in the premises & the 
common area around. Dusting should be done every day so that dust 
accumulation may be avoided.  

  16.  वीओएफ कमर , डाइ नगं हॉल, प , लॉबी, ग लयार , खड़ कय  / दरवाज , ेनाइट 
काउंटस आ द क  दै नक आधार पर धलू झाड़ना (dusting) ।  साबनुदा नय  म 
साबनु या लि वड साबनु को भरना । कु सय , टेबल , एसी क  ल , टेल फोन आ द 
को त दन साफ करना ।  
Daily dusting of VOF rooms, dining hall, pantry, lobby, corridors, windows, / 
door panels, granite counters, etc. Replenishment of soaps or liquid soap in 
the soap dispensers. Wiping of the chairs, tables, A/C grills telephones etc. 
on daily basis, 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(घ)  कायालय प रसर म ऑ फसबॉय व कट नकम  का काय े  
(D) Scope of work for officeboy & Canteen worker at Office Premises 

 

18. कायालय हेत ुऑ फसबॉय कायालय के व भ  न काय यथा फाइल  व कागजात  का 
आदान दान करेगा ।  दसूरे बक, ाहक  या अ  य  थान  पर बक के काय स ेइस े
भेजा जा सकता है । इसके अ त र  त, फोटोकॉपी, फाइ लगं आ द काय तथा बक के 
 टाफ वारा स पे गए अ  य कोई भी काय इसके वारा कए जाएगंे ।  

 
Officeboy at office will do various works at office e.g. movement of files and 
papers to different desks. He may also be sent to other banks, customers or 
other places for official works. Besides, photocopy,  filing etc and other 
official works entrusted by the Bank staff will also be carried out by him.  
 

 
19. कट न हेतु अधकुशल कम  कायालय क  कट न का रखरखाव, बतन  क  साफ-सफाई 

तथा  टाफ एव ंअ त थय  को पानी एव ंजलपान क   यव  था एवं चाय आ द बनान े
तथा देने का काय करेगा ।  
Semi skilled worker at office canteen will take care of the entire work related 
to office canteen, cleaning of utensils and arrangement of tea, water / 
refreshments etc for the staff and guests.   

 
 

 
 

 
 

*************************** 



 
अनुबंध- IV 

तकनीक  बोल  का प 
  
 
त 

उप महा ब धक 

भारतीय लघु उ योग वकास बक 

जयपुर े ीय कायालय,  भूतल,  

ीमए  स  लाजा, सहकार माग, सी  क म,   

जयपुर – 302015   

 
माकं मद एजसी वारा भरे जानवेाल े

ववरण 

1 एजसी / संपक हेतु उपल ध यि त का नाम  

2 एजसी के कायालय/ यवसाय का पता   

3 जयपुर म  थानीय शाखा / कायालय का पता   

4 नगमन/ थापना क  तार ख  

5 एजसी क  पैन/टैन सं.  

6 जीएसट  नंबर (पंजीकरण- माणप  क  त संल  न कर)  

7 या फम / कंप नय  के पंजीयक के पास पंजीकृत है? 
पंजीकरण क  तार ख (पंजीकरण- माणप  क  त संल  न 
कर) 

 

8 या एजसी को ति ठत संगठन  जसै े अ खल भारतीय 
व तीय सं थाओं, सावज नकर े  के बक / उप म , 
बहुरा य कंप नय  तथा नजी े  क  बड़ी कंप नय  को 
रखरखाव सेवाएं दान करन ेपया  त अनुभव है? (काय-आदेश  
क  तया ँसंल  न कर) 

 

9 या एजसी सभी सां व धक आव यकताओं जसै े यूनतम 
मजदरू  अ ध नयम, भ व य न ध, कामगार मुआवजा 
अ ध नयम, करार म( व नयम व समाि त) अ ध नयम जैसा 
भी यो य को पूरा करती है ? (पंजीकरण माणप / 
लाइसस  क  त संल  न कर) 

 

10 या म वभाग म पंजीकृत है? पंजीकरण क  तार ख 
(पंजीकरण माणप  क  त संल  न कर) 

 

11 या एजसी आय-कर नधा रती है, िजसन े पछले तीन व  त 
वष  यानी 2015-16, 2016-17 तथा 2017-18 क  आय-कर 
ववर णयाँ जमा क  ह (आय-कर ववर णय  क  त संल  न 
कर) 

 

 
 

म/हम बक वारा व न द ट नबंधन  व शत  (जो अनुबंध II म उि ल खत ह) स ेअनुब  होन े के लए 
सहमत हू/ँह। 



म/हम ठेका म अ ध नयम, 1970, ईपीएफ, ईएसआई क  अपे ाओं का अनुपालन सु नि चत करन ेतथा इस 
संबंध म अ य सम त सां व धक अपे ाओ ंका पालन करन ेका भी वचन देता/देते हू/ँह। म/हम सहमत हू/ँह 
क आव यक व नयम / व धय  का अनुपालन न होने के कारण उ प न क ह  ंक मय  के लए कसी मामल े
म सडबी न तो शा मल होगा, न ह  उ तरदायी होगा। 
 
 
 
 
तार खः 

ह ता र 

फम /कंपनी का नाम व सील 
 

 
(यह प सीलबंद लफाफे म भेजा जाएगा, िजसपर “ सडबी, जयपुर म सं वदा आधार पर क मय  हेत ु
तकनीक  बोल ” लखा हो) 
 



Annexure IV 
THE FORMAT FOR TECHNICAL BID 

  
  
To, 
   
The Dy. General Manager 
Small Industries Development Bank of India 
Jaipur Regional Office 
Ground Floor, Dreamax Plaza,  
Sahkar Marg, Jaipur  – 302 015 
 
 

Sl. No. Particulars Details to be filled in by the 
Agency 

 
1 Name of the Agency / Contact Person  
2 Regd. office/Business address of the Agency 

 
 

3 Address of the Agency’s Jaipur Branch / Office   
4 Date of Incorporation/Constitution  
5 PAN/TAN Nos. of the Agency 

 
 

6 GST No.[Attach Certificate] 
 

 

7 Whether registered with Registrar of 
Firms/Companies ? Date of Registration (Attach 
copy of registration) 
 

 

8 Whether the Agency has sufficient experience in 
providing maintenance /cleaning services to 
reputed organisations like All India Financial 
institutions, public sector banks / undertakings, 
MNCs and large private sector companies? 
(Attach copy of Work Orders) 
 

 

9 Whether the Agency meets by all statutory 
requirement as per Minimum Wages Act, 
Employee Provident Fund Act, Workmen 
Compensation Act, Contract Labour (Regulation 
and Abolition) Act etc. as applicable. (Attach copy 
of registration certificate / licence) 

 
 

10 Whether registered with Labour Department ?  
Date of Registration (Attach copy of registration) 

 

11 Whether the Agency is an Income Tax Assessee 
having filed its Income Tax return for the Financial 
Years FY 2015-16, 2016-17 and 2017-18 (Attach 
copy of Income Tax Returns) 

 

 
 I / We agree to abide by the terms and conditions stipulated by the Bank and mentioned in 
the Annexure II. 
 
 
 

I / We also undertake to ensure compliance with the requirements of Minimum Wages Act, 
Contract Labour Act, 1970, EPF, ESI and also abide by all the other statutory requirements 
necessary in this regard. I / We agree that SIDBI would neither involve itself in any matters nor be 
responsible for any shortcomings arising out of the noncompliance of the necessary regulations / 
laws. 

 



 

 

 

Date:                                                                                           

 SIGNATURE 
               Name and Seal of the firm / Agency  

 
(This format shall be sent in a sealed cover superscribing - “TECHNICAL BID FOR providing 
contractual staff & Maintenance ARRANGEMENT ”) 
 
 

 
 
 



अनुबंध V/ ANNEXURE V 
 

 व तीय कोटेशन का प / THE FORMAT FOR FINANCIAL BID 
( सडबी, जयपुर म रखरखाव व व भ  न काय  हेत ुकम  ) 

 (Housekeeping / various workers for SIDBI, Jaipur) 
 
 
त / To,  

उप महा ब धक 

भारतीय लघु उ योग वकास बक 

जयपुर े ीय कायालय, भूतल,  

ीमए  स  लाजा, सहकार माग, सी  क म,   

जयपुर – 302015   
मांक 

Sl.No. 
ववरण 

Particulars 
सं या 
No. of 

workers 
required 

दर, त दन 
( )* 

Rate per 
day  (`)* 

बक क  ओर से 
अपे त ईएसआई 

अंशदान / 
ESI contribution 
to be given from 

Bank 

बक क  ओर से 
अपे त पीएफ 

अंशदान /  
PF contribution  
to be given from 

Bank 

कुल मा सक रा श  

30 दन  हेतु   
Total amount per month 

for 30 days  (`)* 
 

1 ऑ फस बॉय हेतु 
अधकुशल कम  /  
Office Boy – 
Semi skilled 

1     

2 कायालय कट न हेतु 
अधकुशल कम  / 
Staff for office 
canteen – 
Semiskilled 

1     

3  वीपर (कायालय 
प रसर हेत)ु / 
Sweeper  
(for office 
premises) 

1     

4  वीपर (आवासीय 
प रसर हेत)ु / 
Sweeper  
(for residential 
premises) 

3     

5 कुक सह केयरटेकर 
(वीओएफ हेतु) / 
Cook-cum – 
caretaker (for VOF) 
कुशल / Skilled  

1     

6 एजसी का सेवा भार  
/ Service charges 
of the agency 

     

    कुल Total 
 

  

* क  सरकार वारा नयत  यनूतम पा र मक दर  के अनुसार । ओवरटाइम भार, य द हो, तो अलग से बल म नयमानुसार 
भा रत कया जाना होगा ।  इसम जीएसट  क  रा श शा मल नह ं क  जाए ।   

* As per the Central Government minimum wages rates. Overtime charges, if any, would have to be claimed separately as 
per the rules. GST amount should not be included .   
 
 
 
 
ट पणी- 



करार के दौरान, क य सरकार वारा नधा रत  यूनतम पा र मक दर  के अनु प यूनतम वतेन म 
संशोधन होगा. तदनुसार इपीएफ /इएसआई का भुगतान भी संशो धत दर पर कया जायगा । आव यकता के 
अनुसार भ व य म क मय  क  सं या घट-बढ़ सकती है और तदनुसार क मय  को रखा/हटाया जा सकता है। 
हम मालूम है क सम त भुगतान अदायगी के समय पर ोत पर कर क  कटौती के अधीन हगे। 
म/हम उपयु त दर  पर बक वारा उ  त कोटेशन के अनुबंध II  म उि ल खत नबंधन  व शत  एवं अनुबंध  
III म दए गए काय े  के अनुपालन के लए सहमत हू ँ/ ह। 
 
Note   

Minimum Wages will be revised during the period of contract in accordance with the 
minimum rates of wages fixed by the Central Government for workmen associated with the work of 
watch and ward as well as sweeping & cleaning. Accordingly, EPF/ESI will also be paid as per the 
revised rates. The strength of the workmen may increase/decrease in future depending upon the 
requirement of the Bank and the payment will be made accordingly.  We are aware that all the 
payments shall be subject to TDS, as applicable at the time of payment. 
 I / We  agree to abide by the terms and conditions stipulated by the Bank and mentioned in 
the quotation’s Annexure II & scope of work as given in Annexure III at the rates quoted above. 
 

 
 

ह ता र / SIGNATURE 
तार ख /Date:                   

 
 

फम का नाम व सील / Name and Seal of firm 
 
 

 
 

 (यह प सीलबंद लफाफे म भजेा जाए, िजसपर “ सडबी, जयपुर म रखरखाव यव था हेत ु व  तीय 
कोटेशन लखा गया हो”) 
This format shall be sent in a sealed cover superscribing - “FINANCIAL BID FOR Housekeeping 
& maintenance arrangement ”) 
 



 
अनुबंध VI/ ANNEXURE VI 

 
वचनप  / Undertaking 

 
म--------------------------------------- सुपु  -------------------------------------- व वा धकार /भागीदार/ नदेशक --
------------------------ एत वारा घो षत करता हू ँ और वचन देता हू ँ क सडबी, जयपुर के वतं  म 
सं वदाकार क  है सयत म मन ेलागू होनवेाल  सभी व धय  के ावधान  का अनुपालन कया है। मन ेसभी 
कमचा रय  को ------------माह के वेतन का भुगतान कया है, जो लागू यूनतम दर स े कम नह  ं है और 
कसी भी अ य देयता का भुगतान कसी भी कमचार  को कया जाना बाक  नह  ंहै। 
क मने सभी पा  कमचा रय  को कमचार  भ व य न ध तथा क ण उपबंध अ ध नयम के अंतगत तथा 
कमचार  रा य बीमा अ ध नयम के अंतगत शा मल कया है तथा न न ल खत मह न  का अशंदान जमा 
करा दया है और अशंदान के त कोई भी रा श देय नह  ंहै। 
म यह भी घोषणा करता हू ँ क मरे  चूक के कारण य द  सडबी वारा मरेे कमचार  के त कसी दा य व 
का नवाह करना पड़ता है तो म उसक  तपू त करन ेका वचन देता हू ँ। सडबी को अ धकृत करता हू ँ क 
वह मुझ ेद  जानेवाल  रा श म स ेउपयु त रा श क  कटौती कर ल । 

 
I, _________________________________, S/o___________________Proprietor /Partner / 

Director of  -----------------------------------------------    do hereby declare and undertake as under :- 

That in the capacity of Independent Labour Contractor for SIDBI, Jaipur  I have complied with the 

provisions of all laws as applicable. I have paid the wages for the month of _____________which 

are not less than the minimum rates as applicable, to all my employees and no other dues are 

payable to any employee. 

That I have covered all the eligible employees under Employees’ Provident Funds and 

Miscellaneous Provision Act and the Employees’ State Insurance Act and deposited the 

contributions for the following months and as such no amount towards contributions whatsoever is 

payable. 

I further declare and undertake that in case any liability pertaining to my employees is to be 

discharged by SIDBI due to my lapse, I undertake to reimburse the same.  SIDBI  is also authorized 

to deduct the same from my dues as payable.  

 

 
ा धकृत ह ता र  / Authorised Signatory   

 
 

 


