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भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक 
खानपान सेवा प्रदाता के चयन 
के लिए  
प्रस्‍ताव देने हेतु अनुरोध 

निविदा संख्‍या  : 400/2014/992/BYO/ADMIN/SIDBI  दिनांक : 04 जनवरी, 2014 है

भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक


एमएसएमई विकास केन्‍द्र, सी-11, जी ब्‍लॉक 
बान्‍द्रा-कुर्ला कॉम्‍पलैक्‍स, बान्‍द्रा (पूर्व), मुम्‍बई – 400 051 
यह दस्‍तावेज़ भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक (सिडबी) की सम्‍पत्ति है। इसका सिडबी से लिखित अनुमति प्राप्‍त किए बिना, प्रतिलिप्‍यंतरण, वितरण या इलैक्‍ट्रॉनिक या अन्‍य, किसी भी माध्‍यम में अभिलेखन नहीं किया जा सकता। इस दस्‍तावेज़ में दी गई सामग्री का उपयोग, यहां तक कि प्राधिकृत कार्मिकों/एजेंसियों द्वारा भी, यहां इसमें विनिर्दिष्‍ट प्रयोजन के अतिरिक्‍त अन्‍य प्रयोजनों के लिए उपयोग किया जाना, सर्वथा वर्जित है क्‍योंकि यह भी कॉपीराइट का उल्‍लंघन माना जाएगा तथा इस कारण दंडनीय होगा।
अनुलग्‍नक - I

बोलियाँ प्रस्‍तुत करने हेतु आमंत्रण
1.  परिचय एवं आवश्‍यकता  : 
सिडबी एक अखिल भारतीय वित्‍तीय संस्‍था है जो सूक्ष्‍म, लघु एवं मध्‍यम उद्यमों की वित्‍तीय आवश्‍यकताओं की पूर्ति करती है। इसका प्रधान कार्यालय लखनऊ में है। 
सिडबी, सी-11, जी ब्‍लॉक, बान्‍द्रा-कुर्ला कॉम्‍पलैक्‍स, बान्‍द्रा (पूर्व) में स्थित बैंक के कार्यालय परिसर में अपने स्‍टाफ़/कर्मचारियों/आगं‍तुकों को खानपान सेवाएं प्रदान करने के लिए प्रतिष्ठित एवं अनुभवी खानपान सेवा-प्रदाताओं से प्रस्‍ताव आमंत्रित करता है। सेवा-प्रदाता को सभी कार्य-दिवसों में तथा जब भी कभी आवश्‍यक हो, प्रतिदिन सुबह तथा शाम को चाय/कॉफ़ी (डेस्‍क सेवा) एवं दोपहर में भोजन-कक्ष में भोजन की व्‍यवस्‍था करनी होगी। 
भोजन को पुन: गर्म करने तथा भोजन-वितरण हेतु स्‍थान, चाय/कॉफ़ी सेवित करने के लिए पेंट्री-स्‍थान, भोजन-स्‍थान, क्रॉकरी/कटलरी/बर्तन/कांच के बर्तन, पेंट्री-उपकरण तथा भोजन-कक्ष में फ़र्नीचर की व्‍यवस्‍था सिडबी द्वारा की जाएगी। उक्‍त सेवाओं के लिए आवश्‍यक पानी तथा विद्युत भी सिडबी द्वारा प्रदान की जाएगी। अपनी बोलियाँ प्रस्‍तुत करते समय इसका विशेष रूप से ध्‍यान रखा जाए। सेवा-प्रदाता द्वारा चाय/कॉफ़ी/दोपहर का भोजन संविदा-दरों पर उपलब्‍ध कराया जाएगा। जैसा भी बैंक निर्णय करेगा, कर्मचारियों द्वारा भोजन-वाउचर/भोजन कार्ड/नकद या अन्‍य किसी माध्‍यम से भुगतान किया जाएगा। उक्‍त संविदा की अवधि दो वर्ष होगी तथा इसे एक वर्ष के लिए आगे बढ़ाया जा सकेगा। जबकि, संविदा को आरंभिक एक वर्ष से आगे बढ़ाने का कार्य, बैंक के उपयुक्‍त प्राधिकारी द्वारा की गई  कार्यनिष्‍पादन समीक्षा के आधार पर होगा। यदि सेवित किए गए भोज्‍य पदार्थों तथा प्रदान की गई सेवाओं की गुणवत्‍ता स्‍वीकार्य स्‍तर की होगी तो, संविदा के आरंभिक एक वर्ष की अवधि पूर्ण होने के बाद, बैंक द्वारा, अपने विवेकाधिकार से, इस दस्‍तावेज़ में दर्शाई गई दरों में अधिकतम 10% (दस प्रतिशत) तक की वृद्धि की जा सकेगी। समयावधि में दो वर्षों से आगे की वृद्धि, यदि बैंक अपने विवेकाधिकार से उपयुक्‍त समझे तो, पारस्‍परिक रूप से सहमत दरों पर होगी।  
तदनुसार, सिडबी के मुम्‍बई स्थित उक्‍त कार्यालय में खानपान सेवाएं प्रदान करने के लिए पात्र सेवा-प्रदाताओं से प्रस्‍ताव आमंत्रित किए जा रहे हैं। आपसे अनुरोध है कि कृपया संलग्‍न अनुलग्‍नकों में दी गई शर्तों व निबंधनों तथा निर्धारित समयावधि का कड़ाई से पालन करते हुए अपनी बोलियां प्रस्‍तुत करें। 
2. बोली प्रस्‍तुत करने सम्‍बन्‍धी सूचनाएँ :

	प्रयोजन 
	खानपान सेवाएं प्रदान करने के लिए “सेवाप्रदाता” का चयन 

	बयाना जमा राशि 
(ईएमडी) 


	`25,000/-  
[तकनीकी बोली के साथ, किसी अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक द्वारा/पर, सिडबी के पक्ष में मुम्‍बई पर आहरित डिमांड ड्राफ्ट (डीडी)/भुगतान आदेश (पीओ)/बैंक गारंटी (बीजी) के माध्‍यम से प्रस्‍तुत किया जाना है] 

	बोलियाँ प्रस्‍तुत करने की अंतिम दिनांक 
	15 जनवरी, 2014 है 13.00 बजे तक 


	स्‍पष्‍टीकरण 
	इस संबंध में, यदि किसी भी स्‍पष्‍टीकरण की आवश्‍यकता हो तो कृपया 10 जनवरी, 2014 है
 को 1600 बजे से पहले मेल आईडी- kachroo@sidbi.in तथा minir@sidbi.in पर ई-मेल के माध्‍यम से पूछें।  

	बोली वैधता 
	बोलियां प्रस्‍तुत की दिनांक से 03 महीनों, अर्थात् 15 अप्रैल, 2014 तक। 

	बोलियां प्रस्‍तुत करने के लिए पता 

	उप महाप्रबन्‍धक 
प्रशासन तथा परिसर उद्-भाग,  
सिडबी, एमएसएमई विकास केन्‍द्र 
प्‍लॉट नं.सी-11, जी ब्‍लॉक, बान्‍द्रा-कुर्ला कॉम्‍पलैक्‍स, बान्‍द्रा (पूर्व)
मुम्‍बई– 400 051 

	लिफ़ाफ़ों की संख्‍या 
(विंडो-रहित, मुहरबंद) 

	02 (दो), विंडो-रहित मुहरबंद लिफ़ाफ़े : 
लिफ़ाफ़ा क्र.1: 
(जिस पर  “खानपान सेवाओं के लिए प्रस्‍ताव – निविदा सं.      , दि.     04 जनवरी, 2014 है– तकनीकी बोली”  लिखा हुआ हो), इसमें निम्‍न दस्‍तावेज़ भेजे जाएं- 
1. अग्रेषण पत्र - अनुलग्‍नक V में दिए गए प्ररूप के अनुसार
2. बयाना जमा राशि (ईएमडी) ` 25000/- के लिए डिमांड ड्राफ्ट/भुगतान आदेश/बैंक गारंटी (अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक पर/द्वारा जारी) 
3. तकनीकी बोली– अनुलग्‍नक- III में दिए गए प्ररूप के अनुसार
4. बैंक अधिदेश प्रपत्र– अनुलग्‍नक- VI  में दिए गए प्ररूप के अनुसार
लिफ़ाफ़ा क्र. 2 : 
 (अनुलग्‍नक-IV में दिए अनुसार मूल्‍य बोली, इस लिफ़ाफ़े पर “खानपान सेवाओं के लिए प्रस्‍ताव – निविदा सं.      , दि  04  जनवरी, 2014 है
.     – मूल्‍य बोली” लिखा हुआ हो)    

	तकनीकी बोलियां खोलने की दिनांक व समय  
	15 जनवरी, 2014 है
को सुबह 15:00 बजे 


	मूल्‍य बोलियां खोलने की दिनांक व समय 
	मूल्‍य बोलियां, बाद में एक तारीख को खोली जाएंगीं, जिसकी सूचना केवल छाँटे गए सेवाप्रदाताओं को भेजी जाएगी।


प्‍लॉट नं. सी-11, जी ब्‍लॉक, बान्‍द्रा-कुर्ला कॉम्‍पलैक्‍स

	बान्‍द्रा (पूर्व), मुम्‍बई – 400 051  
	

	नाम
(श्री/सुश्री) 
	पदनाम 
	दूरभाष सं. 
	फ़ैक्‍स सं. 
	ई-मेल 

	संजय काचरू 
	सहायक महाप्रबन्‍धक (आतिथ्‍य-सत्‍कार)
	67531198
	67531204
	kachroo@sidbi.in


3. सेवा-प्रदाताओं के लिए अनुदेश : 
3.1.  सेवा-प्रदाताओं को सलाह दी जाती है कि वे निविदा-दस्‍तावेज़ को ध्‍यानपूर्वक पढ़ें। बोलियां प्रस्‍तुत किए जाने पर यह माना जाएगा कि निविदा-दस्‍तावेज़ का ध्‍यानपूर्वक अध्‍ययन करके एवं उसके निहितार्थों की पूर्ण समझ के साथ जांच करने के पश्‍चात् ही बोलियों को प्रस्‍तुत किया गया है। 
3.2.  सेवा-प्रदाता को इस सम्‍बन्‍ध में यदि कोई भी स्‍पष्‍टीकरण प्राप्‍त करना हो तो वह निर्धारित दिनांक पर या उसके पहले प्राप्‍त कर लिया जाना चाहिए। 
     3.3.  बोलियां प्रस्‍तुत करने की अंतिम दिनांक के पूर्व, बैंक द्वारा, संशोधन के माध्‍यम से, किसी भी समय, किसी भी कारण से, उक्‍त बोली-दस्‍तावेज़ में परिवर्तन किया जा सकता है। 
     3.4.  उक्‍त संशोधन, यदि कोई होगा, तो वह सिडबी की वैबसाइट  (www.sidbi.in) पर उपलब्‍ध होगा। 
     3.5. उक्‍त संशोधनों के अनुसार बोलियों को तैयार करने में लगने वाले समय को ध्‍यान में रखते हुए, बैंक, अपने विवेकाधिकार से, बोलियों की प्रस्‍तुति की अंतिम दिनांक को आगे बढ़ा सकेगा, ताकि भावी सेवा-प्रदाताओं द्वारा उक्‍त संशोधनों के अनुरूप बोलियां प्रस्‍तुत की जा सकें। 
     3.6. बोलियों की जांच, मूल्‍यांकन तथा तुलना करने के लिए, यदि सिडबी को किसी प्रकार के स्‍पष्‍टीकरण की आवश्‍यकता होगी, तो वह अपने विवेकाधिकार से, सेवा-प्रदाता से स्‍पष्‍टीकरण मांग सकता है। उक्‍त जवाब/स्‍पष्‍टीकरण लिखित रूप में होगा तथा बोली में लगाई गई कीमत में किसी-भी प्रकार के परिवर्तन की मांग, प्रस्‍ताव या अनुमति प्रदान नहीं की जाएगी। 
.3.7– यह सेवा प्रदाता के प्रतिनिधियों(प्रति सेवा प्रदाता एक व्यक्ति) का कर्तव्य होगा कि वह बोली खुलते समय उस स्थान पर मौजूद रहें।

3.8 लिफाफे पर सेवा प्रदाता का नाम और पता साफ लिखा होना चाहिए। बोली के सभी पृष्ठों पर हस्ताक्षर हों तथा उन पर पृष्ठों की संख्या अंकित हो जैसे (कुल पृष्ठों का पृष्ठ सं. ....) तथा यह पृष्ठ सं. बोली के संपूर्ण दस्तावेज के लिए हो न कि अलग-अलग खंड के लिए।
3.9 सेवा प्रदाता बोली दस्तावेज को तैयार करने तथा जमा करने से संबंधित सारे खर्च  वहन करेगा तथा सिडबी किसी भी तरह उन खर्चों के लिए न तो उत्तरदायी होगा और न ही उसका दायित्व होगा, चाहे इस बोली प्रक्रिया का परिणाम कुछ भी हो।
3.10 प्रस्ताव के लिए अनुरोध की शर्तों में यदि किसी बिन्दु पर कोई विचलन होता है, तो उसे तकनीकी बोली के साथ अलग से जोड़ा जाना चाहिए।
3.11 बोली की वैधता 

 बोली की वैधता अवधि सेवा प्रदाता पर बाध्यकारी होगी, क्योंकि सिडबी बोली वैधता तिथि  की समाप्ति को अथवा उससे पूर्व कभी भी संविदा प्रदान कर सकता है। तथापि, सिडबी को यह अधिकार होगा कि इस अवधि के दौरान उसे यदि कभी भी जरूरी लगे तो वह नई निविदाएं आमंत्रित कर सकता है ।

3.12 आशोधन एवं /अथवा बोली को वापस लेना
यदि बोली एक बार जमा कर दी जाती है तो उसे अंतिम माना जाएगा और इस संबंध मे आगे कोई पत्राचार नहीं किया जाएगा। किसी भी सेवा प्रदाता को बोली वापसी की अनुमति नहीं दी जाएगी।  सिडबी को यह अधिकार होगा कि वह किसी भी या सभी बोलियों को बिना कोई कारण बताए निरस्त कर सकता है। सिडबी किसी भी कारण से किसी भी बोली दस्तावेज की गैर-प्राप्ति या गैर-सुपुर्दगी के लिए जिम्मेवार नहीं होगा। 
4. निविदा पद्धति, बोली मूल्यांकन एवं संविदा प्रदान करना

4.1 सिडबी द्विबोली प्रणाली अर्थात् तकनीकी बोली और मूल्य बोली की निविदा पद्धति अपनाएगा।
4.2 बोली मूल्यांकन दो चरणों में किया जाएगा। प्रथम चरण में उपर्युक्त तिथि को पहला लिफाफा खोला जाएगा। सेवा प्रदाता कंपनियों के प्रतिनिधि इस प्रक्रिया के दौरान उपस्थित रहना चाहें, तो रह सकते हैं। निविदा में परिभाषित नियम एवं शर्तों के अनुसार तकनीकी बोली का मूल्यांकन किया जाएगा। तकनीकी बोली के मूल्यांकन के आधार पर, मूल्य बोली  खोलने के लिए सेवा प्रादाताओं की सूची बनाई जाएगी। 

4.3 दूसरे चरण में, प्रथम चरण के सूचीबद्ध सेवा प्रदाताओं की मूल्य बोली वाला दूसरा लिफाफा खोला जाएगा। सेवा प्रदाता कंपनियों के प्रतिनिधि इस प्रक्रिया के दौरान उपस्थित रहना चाहें, तो रह सकते हैं। केवल मूल्यांकन के प्रथम चरण में सूचीबद्ध सेवा प्रदाताओं  को मूल्य बोलियां खोलने की तिथि या समय की सूचना फैक्स / ई-मेल के माध्यम से दे दी जाएगी। 
4.4 बैंक द्वारा आवेदन की स्वीकृति का मतलब संविदा देने की गारंटी नहीं है। बैंक को यह अधिकार होगा कि वह बिना कोई कारण बताए किसी या सभी  आवेदनों को स्वीकार या रद्द कर सकता है। 
4.5 सिडबी उस सफल सेवा प्रदाता को संविदा प्रदान करेगा, जिसकी बोली काफी अनुकूल तथा न्यूनतम मूल्य बोली (एल 1) होगी। 
4.6 बैंक सेवा प्रदाता के अनुरोध पर बोली निरस्त करने के कारण उपलब्ध कराएगा।

संलग्नक II

नियम एवं शर्ते
1. परिभाषा

इस संविदा में निम्नलिखित पदों को निम्नानुसार समझा जाएगा 
1.1    “ बैंक” का मतलब भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक होगा।
1.2  “सेवा प्रदाता” का मतलब व्यक्ति या फर्म या कंपनी होगा जो इस संविदा के अंतर्गत खाद्य पदार्थ     या सेवा की     आपूर्ति करेगा या करने की इच्छा रखेगा। 
1.3
“संविदा” से आशय है अपने अधिकृत प्रतिनिधि के माध्यम से बैंक, और पार्टियों द्वारा हस्ताक्षरित संविदा फॉर्म में सेवा-प्रदाता की ओर से दर्ज़ अधिकृत प्रतिनिधि के माध्यम से सेवा-प्रदाता के मध्य हुआ करार, जिसमें उक्त करार के सभी संलग्नक और अनुलग्नक तथा उसमें संदर्भ के ज़रिए शामिल सभी दस्तावेज़ भी समाहित हैं।
1.4
“संविदा मूल्य” से आशय है अपने संविदागत दायित्वों के पूर्ण एवं उपयुक्त निर्वहन के लिए संविदा के अंतर्गत सेवा-प्रदाता को देय मूल्य।
1.5
“सेवा” से आशय है वे सेवाएँ जो खान-पान (कैटरिंग) के संबंध में भोजन की आपूर्ति एवं अन्य प्रासंगिक सेवाओं की  प्रदायगी से संबद्ध हों।
1.6
“टीसीसी” से आशय है, इस खंड में संविदा के निबंधन व शर्तें।
1.7
“साइट” से आशय है भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक का मुम्बई कार्यालय, जो एमएसएमई डेवलपमेंट सेंटर, प्लॉट नं. सी-11, जी ब्लॉक, बान्द्रा कुर्ला कॉम्प्लेक्स, बान्द्रा (पूर्व) मुम्बई- 400051 में स्थित है।
1.8
सेवा-प्रदाता एवं बैंक के मध्य विक्रेता और क्रेता का संबंध होगा और खान-पान सेवा (भोजन की आपूर्ति) बिक्री एवं खरीद आधार पर प्रदान की जाएगी।
2.
अनुक्रियाशील बोलीः- निम्नलिखित अनिवार्य आवश्यकताओं पूरा करने वाली बोलियों को अनुक्रियाशील समझा जाएगाः

2.1.
बोली का विनिर्दिष्ट तारीख व समय पर या उससे पहले विनिर्दिष्ट पते पर प्रस्तुत किया जाना

2.2.
बोली के साथ निम्नलिखित दस्तावेज़ों का संलग्न होनाः


2.2.1
अग्रेषण पत्र


2.2.2
अग्रिम जमानत राशि के प्रति डीडी/पीओ/बैंक गारंटी


2.2.3
निर्धारित प्ररूप में विधिवत भरी और हस्ताक्षरित तकनीकी बोली



(अनुबंध III)



2.2.4
निर्धारित प्ररूप में विधिवत भरी और हस्ताक्षरित बोली (अनुबंध-IV)



2.2.5
निर्धारित प्ररूप में विधिवत भरा और हस्ताक्षरित बैंक-विवरण (अनुबंध-VI)
3. न्यूनतम पात्रता मानदंड / तकनीकी बोली
3.1. सेवाप्रदाता मुंबई में स्थित हो तथा उनका मुख्य रसोई घर बांद्रा कुर्ला कॉमप्लेक्स, बांद्रा (पू), मुंबई से 15 कि.मी. के दायरे में होना चाहिए.
3.2. सेवाप्रदाता को एकल स्वामित्व फर्म, भागीदारी फर्म अथवा कंपनी होना चाहिए जो कि पांच वर्षों से अस्तित्व में हो. प्रतिष्ठित संस्थाओं जैसे कि अखिल भारतीय वित्तीय संस्थाओं, सार्वजानिक क्षेत्र के बैंकों / उपक्रमों, बहु राष्ट्रीय कंपनियों तथा बड़ी निजी क्षेत्र की कंपनियों में प्रतिदिन 300 से अधिक व्यक्तियों  को केटरिंग सेवा प्रदान करने का आवश्यक अनुभव रखने वाले सेवाप्रदाताओं को वरीयता दी जाएगी. 
3.3. सेवाप्रदाता का वार्षिक कुल कारोबार  विगत तीन वित्तीय वर्षों में अर्थात 2010-11, 2011-12, 2012-13  के लेखापरीक्षित वित्तीय परिणामों के अनुसार किन्हीं दो वर्षों में रु.50.00 लाख होना चाहिए.
3.4. सेवाप्रदाता को इन तीन वर्षों के लेखापरीक्षित वित्तीय परिणामों के अनुसार लाभ होना चाहिए. 
3.5. सेवाप्रदाता को इस प्रकार का कार्य करने के लिए सम्बंधित सांविधिक प्राधिकारी अथवा किसी अन्य सम्बंधित प्राधिकारी से लाइसेंस / अनुज्ञप्ति / अनुमोदन आदि प्राप्त होना चाहिए. उनके पास श्रमिक कानून के अनुसार श्रमिकों को काम पर रखने हेतु आवश्यक लाइसेंस होना चाहिए. उन्हें मांग पर इससे  सम्बंधित दस्तावेज प्रस्तुत करने  होंगे. 
3.6. सेवाप्रदाता के पास पर्यवेक्षण स्तर पर संगत  अनुभव रखने वाले कार्मिक हों जिनके पास अधिमानत:  व्यावसायिक अर्हता (यथा केटरिंग तकनीक / होटल मैनेजमेंट  में स्नातक / डिप्लोमा आदि) प्राप्त होनी चाहिए.
3.7. सेवा प्रदाता को किसी सार्वजानिक क्षेत्र के बैंक, भा रि बैंक, आई बी ए अथवा किसी अन्य सरकारी अभिकरण से पिछले 5 वर्षों के दौरान ब्लैकलिस्ट नहीं होना चाहिए. 
4. कार्य का क्षेत्र 
संविदा के अंतर्गत कार्य का क्षेत्र निम्नानुसार होगा. 
4.1. सिडबी को अपने बांद्रा कुर्ला स्थित मुंबई कार्यालय में कार्यरत अधिकारियों / बैंक के काम पर आए आगंतुकों और स्टाफ के लिए हर प्रकार की कैटरिंग सेवाएँ प्रदान करने वाले सेवा प्रदाता की आवश्यकता है. अपेक्षित सेवाओं में सवेरे और शाम की चाय / कॉफी (उनके कार्यस्थान पर) तथा अधिकारियों व स्टाफ के लिए दोपहर के भोजन की सेवा शामिल है. 
4.2. इस कार्य के लिए बैंक द्वारा रसोई की जगह / क्रोकरी / कटलरी / दुबारा गर्म करने के उपकरण / फर्नीचर भोजन स्थल पर मुफ्त में मुहैया की जाएगी. 
4.3. सेवा प्रदाता अपने खर्च पर गैस, भोजन सामग्री, सेवा स्टाफ, श्रमिकों की व्यवस्था करेंगे. वे अपने खर्च पर उनकी मुख्य रसोई में खाद्य पदार्थ तैयार करेंगे तथा उसे बंद वैन में स्वच्छ् रूप से पैक कर, परोसने से पूर्व फिर से गर्म कर निर्धारित भोजन स्थान पर / केबिन में परोसने की व्यवस्था करेंगे.   
4.4. सेवा प्रदाता को आबंटित जगह साफ रखनी पडेगी तथा कचरा निकालने / फेंकने की व्यवस्था करनी होगी. 
4.5. इस आर एफ पी में दोपहर के भोजन का नमूना मीनू  दिया जा रहा है. सेवा प्रदाता द्वारा बैंक के प्रभारी अधिकारी के अनुमोदन हेतु भोजन मेनू साप्ताहिक आधार पर प्रस्तुत किया जाएगा. अनुमोदित  मीनू के अनुसार भोजन को बैंक के कार्यपालक भोजन कक्ष तथा भोजन कक्ष में परोसा जाएगा. 
विभिन्न सेवाओं के लिए बैंक द्वारा निर्धारित अधिकतम दरें निम्नानुसार है.
	क्रम सं
	सेवाएँ
	दर
	समय

	1
	चाय / कॉफी के साथ  अच्छी किस्म के कूकीज अथवा मल्टी ग्रेन बिस्कुट (दो रूपये मूल्य के) 
व्यक्तियों के कार्यस्थल / केबिन में सुबह व शाम दिए जायेंगे.
	रु.16/-   दो बार परोसने पर  
	सवेरे 10.30 से 10.45  बजे 

	2
	स्वरूचि भोजन (श्रेणी 1)
  
	रु.100.00 प्रति भोजन
	दोपहर 1.00 बजे से 02.30 बजे के दौरान 

	3
	स्वरूचि निर्धारित स्टैण्डर्ड  भाग भोजन (श्रेणी 2)
  
	रु.100.00 प्रति भोजन
	दोपहर 1.00 बजे से 02.30 बजे के दौरान

	4
	स्वरूचि निर्धारित मीनू/ काम्बो मील भोजन (श्रेणी 3)
	रु.75.00 प्रति भोजन
	


4.6. बैंक नियमित रूप से बैंक परिसर में विभिन्न बैठकों / सभाओं / संगोष्ठियों आदि का आयोजन करता है. इनमें प्रतिभागी राष्ट्रीय व अन्तराष्ट्रीय स्तर के उच्च पदस्थ व्यक्ति होते हैं. अत: इन अवसरों पर परोसा जाने वाला भोजन अपेक्षित स्तर का होना चाहिए. इन अवसरों पर परोसे जाने वाले मीनू की चर्चा आवश्यकतानुसार सफल सेवा प्रदाता से की जाएगी. 
4.7. इसके अतिरिक्त स्टाफ सदस्य नियमित आधार पर सवेरे और शाम का नाश्ता करना चाहेंगे.  
4.8. विभिन्न अवसरों पर परोसे जाने वाले विशिष्ट दोपहर के  भोजन / हाई टी / रात्रि भोजन और सवेरे और शाम के नाश्ते (यदि अपेक्षित हो तो) की दरों का सफल सेवाप्रदाता के साथ मोल भाव किया जाएगा और दर निर्धारित की जाएगी. 
4.9. बैंक ऊपर दिए गए समय पर सवेरे और शाम को दो बार डेस्क पर दी गई चाय / कॉफी  के लिए भुगतान करेगा.
4.10. सेवाप्रदाता द्वारा तयशुदा संविदा दर पर भोजन और अतिरिक्त चाय / कॉफी परोसी जाएगी. कर्मचारियों द्वारा भोजन वाऊचर/भोजन कार्ड / नकद अथवा किसी अन्य तय की गई पद्धति से केटरर को सीधे भुगतान किया जाएगा. 
4.11. बैंक द्वारा उपलब्ध कराई जाने वाली मूलभूत सेवाएँ
4.11.1. मुख्य रसोई तथा खाना पुन: गर्म करने  वाले उपकरण 
4.11.2. मेज , कुरसी और काउंटरों सहित भोजन स्थान
4.11.3. बिजली कनेक्शन / बिजली उपकरणों के लिए पॉइंट /मूलभूत सुविधा / रेफ्रिजरेटर /ओवन / गैस स्टोव/ बिजली हीटर / जलशोधन  उपकरण आदि
4.12 क्रोकरी / कटलरी / कांच के बर्तन
4.12.1. बैंक द्वारा भोजन स्थान पर क्रोकरी / कटलरी / कांच के बर्तन आदि वस्तुएँ उपयोग के लिए उपलब्ध कराई  जायेंगी . सेवा प्रदाता द्वारा अनुमत स्तर से अधिक की टूट फूट के लिए वस्तुओं के मूल्य का 20% प्रति वर्ष की दर से वसूली योग्य होगा .
4.12.2. बैंक द्वारा उपलब्ध कराए गए विभिन्न उपकरणों और बर्तनों आदि  के समुचित रखरखाव का दायित्व सेवाप्रदाता का होगा. 
4.13.      रसोई – सफ़ाई तथा स्वच्छता
4.13.1. सेवाप्रदाता यह सुनिश्चित करेगा कि भोजन उसकी निविदा दस्तावेज़ में उल्लिखित आधार रसोई में ही पकाया जायेगा। सर्वोच्च मानक की स्वच्छता रखी जायेगी। भोजन पकाने के लिये प्रयोग किये जाने वाले  बर्तनों की सफ़ाई तथा रखरखाव कठोरता के साथ सुनिश्चित किया जायेगा। बैंक को यह अधिकार होगा कि वह सेवाप्रदाता को पूर्व सूचना दिये बग़ैर  आधार रसोई का दौरा करे तथा निरीक्षण करे। बैंक को यह अधिकार होगा कि वह साफ़ सफ़ाई,   जाने वाले पकाने के लिये प्रयोग में लाये स्वच्छता तथा भोजन  कच्चे माल तथा भोजन की गुणवत्ता में किसी भी चूक हेतु दंड लगा सके।    
4.13.2. कार्यालय की पेंट्री में फ़्रिज, वाटर कूलर तथा अन्य उपकरणों के समुचित रखरखाव का दायित्व सेवाप्रदाता का होगा। 
4.13.3. सफ़ाई सामग्री की लागत सेवाप्रदाता को वहन करनी होगी तथा उच्च गुणवत्ता की सफ़ाई सामग्री प्रयोग में लाना सुनिश्चित करना होगा। 
4.14 केटरिंग स्टाफ़ 
4.14.1 सेवाप्रदाता को अपने संस्थान को चलाने हेतु आवश्यक सभी वांछित लाइसेंस प्राप्त करने होंगे जिनमें खाद्य अपमिश्रण निवारण अधिनियम, 1954 तथा संविदा श्रमिक (विनियमन एवं उन्मूलन) अधिनियम,1970 तथा इनके अंतर्गत तथा किसी भी प्रयोज्य कानून के अंतर्गत संबंधित श्रम विभाग इत्यादि द्वारा बनाये गये नियम शामिल है। 
4.14.2 सेवा प्रदाता द्वारा ऎसे संस्थानों के संचालन हेतु लागू नियमों एवं विनियमों के किसी भी उल्लंघन के लिये बैंक किसी भी प्रकार से उत्तरदायी नहीं होगा
4.14.3  सेवाप्रदाता केटरिंग सेवाओं हेतु अवयस्को को काम पर नहीं रखेगा।
4.14.4  सेवाप्रदाता निम्नांकित रजिस्टर / चालान की प्रतियां रखेगाः 
 4.14.4.1.     संविदा श्रमिक (विनियमन एवं उन्मूलन) अधिनियम,1970 के अधीन-
ए) उपस्थिति पंजिका
बी) मज़दूरी पंजिका
सी) समयोपरि पंजिका
डी) अग्रिम पंजिका
ई) क्षति एवं हानि हेतु कटौती पंजिका  
एफ़) अर्थ दंड पंजिका 
जी) दुर्घटना पंजिका 
     
4.14.4.2. पीएफ़/ईएसआईसी/एमएलडब्ल्यूएफ़ अधिनियम के अधीन-
ए) पीएफ़/ईएसआईसी के मासिक चालानों की छायाप्रतियां (संविदा के आरंभ होने की तारीख से) 
बी) एमएलडब्ल्यूएफ़ चालान (संविदा के आरंभ होने की तारीख से) 
सी) बैंक के साथ करार की प्रति 
     
4.14.4.3. न्यूनतम मज़दूरी अधिनियम 1948 के अधीन- 
ए) एजेंसी / ठेकेदार के सभी कर्मचारियों को प्रयोज्य कानूनों के अंतर्गत निर्धारित न्यूनतम मज़दूरी 
4.14.5 सेवाप्रदाता अथवा उसके सेवा कार्मिकों के किसी कदाचार, भूल चूक अथवा लापरवाही की वज़ह से संविदा की अवधि के दौरान सेवाप्रदाता अथवा उसके सेवा कार्मिकों द्वारा किन्हीं भी प्रयोज्य कानूनों, विनियमों, दिशा निदेशों के उल्लंघन के कारण होने वाली हानि, क्षति अथवा दावों के विरुद्ध सेवाप्रदाता सिडबी, उसके अधिकारियों, निदेशकों, कर्मचारियों तथा एजेंटों को क्षतिपूरित रखेगा, रक्षित करेगा तथा उनके हितों की रक्षा  करेगा। 
4.14.6 सेवाप्रदाता खानपान सेवाओं के निष्पादन से संबंधित समस्त प्रलेखन, पंजिकायें तथा अभिलेख तथा अन्य संबंधित दस्तावेज़ जिनमें सांविधिक अपेक्षाओं के अनुपालन तथा लागू कानूनों के अनुसार वांछित दस्तावेज़ शामिल है, का रखरखाव करेगा तथा उपलब्ध करायेगा।
4.14.7 सेवाप्रदाता अपने कर्मचारियों की सुरक्षा सुनिश्चित करने हेतु समस्त एहतियाती उपाय करेगा तथा किसी भी अप्रिय घटना की स्थिति में सिडबी उत्तरदायी नहीं होगा। 
4.14.8 सिडबी के परिसर में तैनात सेवाप्रदाता के कर्मचारी स्टाफ़ से संबंधित कोई भी श्रमिक समस्या खड़ी होने पर उसका निस्तारण सेवाप्रदाता द्वारा ही किया जायेगा। सेवाप्रदाता इस संबंध में सिडबी को उचित रूप से क्षतिपूरित रखेगा। यह सेवाप्रदाता का कर्तव्य होगा कि वह अपने कार्मिकों/स्टाफ़ को स्पष्ट रूप से सूचित कर दे कि सिडबी के विरुद्ध उनका किसी भी प्रकार का कोई दावा नहीं होगा तथा वे सिडबी के विरुद्ध अपनी सेवा शर्तों के विषय में अथवा अन्यथा कोई भी ऒद्योगिक विवाद प्रत्यक्ष अथवा परोक्ष रूप से सिडबी के पक्ष में अथवा विरुद्ध खड़ा नहीं करेंगे
4.14.9 सेवा प्रदाता राज्य श्रमिक/भारत सरकार (श्रम मंत्रालय) के इस संविदा से संबंधित नियमों तथा विनियमों एवं समस्त सांविधिक अधिनियमों/विनियमों तथा नियमों, जिनमें कार्य संविदा अधिनियम, न्यूनतम मज़दूरी अधिनियम, भविष्यनिधि अधिनियम, ईएसआई, इत्यादि शामिल हैं, का अनुपालन करेगा तथा सरकार, सांविधिक प्राधिकारियों के विनियमनों तथा अन्य सरकारी निकायों,  यदि कोई हों तो, द्वारा बनाये गये पूर्वोक्त नियमों, विनियमों, इत्यादि का सेवाप्रदाता द्वारा अनुपालन न होने अथवा इनके प्रति लापरवाही की वज़ह से होने वाली क्षति के प्रति सिडबी को क्षतिपूरित करेगा।
4.14.10 सेवाप्रदाता आरंभिक तैनाती से पूर्व समस्त स्टाफ़ की चिकित्सकीय जांच करवायेगा जोकि वार्षिक आधार पर पुनः करवानी होगी। कोई भी व्यक्ति जोकि स्वास्थ्य की दृष्टि से अयोग्य अथवा अनुपयुक्त पाया जाता है तो उसे सेवाप्रदाता द्वारा सेवा से हटाया जायेगा तथा उपयुक्त प्रतिस्थापन की व्यवस्था तत्काल की जायेगी।
4.14.11 सेवाप्रदाता अपने सभी स्टाफ़ को सिडबी की सुरक्षा डेस्क से पहचान पत्र जारी करवायेगा जिसे सिडबी द्वारा मांगे जाने पर निरीक्षण हेतु प्रस्तुत करना होगा तथा / अथवा समुचित रूप से प्रदर्शित करना होगा।  
4.14.12 अपने स्टाफ़ को बैंक के कार्यस्थल पर खानपान सेवाओं हेतु प्रतिनियुक्त करने से पूर्व  सेवाप्रदाता उसकी पृष्ठभूमि की जांच के साक्ष्य उपलब्ध करायेगा। 
4.14.13 सेवा प्रदाता सुनिश्चित करेगा किः  
· सेवाप्रदाता को सिडबी द्वारा जारी समस्त अनुदेशों, दिशानिदेशों तथा विनिर्देशों को सेवाप्रदाता द्वारा अपने कर्मचारियों एवं कार्मिकों को स्पष्टतः तथा प्रभावी रूप से संप्रेषित किया गया हो; 
· कि समस्त अनुदेशों, दिशानिदेशों एवं वर्णनों का सेवाप्रदाता के कर्मचारियों एवं कार्मिकों द्वारा कठोरता के साथ अनुपालन किया जाये ताकि बैंक की प्रतिष्ठा को क्षति न पहुंचे; 
· कि सेवाप्रदाता तथा / अथवा उसके कर्मचारियों तथा / अथवा कार्मिकों के किसी भी कार्य से कानूनों तथा विनियमों का उल्लंघन न हो। 
4.14.14 स्टाफ़ साफ़ सुथरी वर्दी में होना चाहिये। वे विनम्र, शिष्ट तथा सजग होने चाहिये। उन्हें व्यवसाय के सिद्धांतों का ज्ञान होना चाहिये। कार्यदिवसों के दौरान सेवा के समय तथा सप्ताहांत / सार्वजनिक अवकाशों को भी, यदि सेवाओं की ऎसे दिनों में आवश्यकता हो तो एक साइट प्रबंधक तथा एक पर्यवेक्षक जिनके पास निर्णय लेने की क्षमता तथा शक्तियां हों, तथा पर्याप्त सेवा स्टाफ़ को भोजन कक्षों में उपस्थित रहना होगा। 
4.14.15 सेवाप्रदाता उच्च गुणवत्ता वाले भोजन / मिष्ठान्न / फ़ल इत्यादि की आपूर्ति करेगा। भोजन पदार्थो की असंतोषप्रद / अस्वास्थ्यकर गुणवत्ता अथवा सेवाओं में चूक अथवा टूट फ़ूट/ कमी की स्थिति में दंड स्वरूप कटौती की जायेगी जिसका निर्णय बैंक स्वयं लेगा। रसोई घर बैंक की निरंतर निगरानी में रहेगा तथा किसी भी चूक को गंभीरता से लिया जायेगा। भोजन पकाने हेतु अच्छी गुणवत्ता वाले ब्रांडेड सामान का उपयोग करना होगा। 
4.15. रसोई भंडार / भोजन - क्षेत्रों का अनुरक्षण और रखरखाव  
4.15.1. सेवाप्रदाता को  यह सुनिश्चित करना होगा कि प्रतिदिन कार्य के बाद रसोई भंडार  / भोजन हॉल  / खाना बनाने के उपकरण और चीनी मिट्टी के सभी बर्तन और सभी चाकू और काँटे, चम्मच साफ किए गए हैं और व्यवस्थित किए गए हैं।
4.15.2. सेवाप्रदाता को  कचरे के उपयुक्त निपटान की व्यवस्था करनी होगी  और उसे  यह भी सुनिश्चित करना होगा कि रसोई में उपलब्ध कराए गए निस्सरण निकास / नाली आदि  बंद या टूटे हुए न हों ।
4.15.3.  खाना तथा अन्य खाद्यों  की गुणवत्ता / असंतोषजनक सेवा आदि संबंधी विवाद  होने पर  / बैंक के  खान-पान परिचालन संबंधी प्रभारी अधिकारी, अंतिम प्राधिकारी होंगे और उनका  निर्णय सेवाप्रदाता पर बाध्यकारी होगा।
4.15.4. सेवा प्रदाता किसी भी स्थिति में किसी भी प्रयोजन के लिए बैंक परिसर में  मिट्टी के तेल का उपयोग नहीं करेगा।
4.15.5. संविदा का अर्थ यह नहीं होगा कि सेवाप्रदाता को बैंक में रोजगार दिया गया है और न ही बैंक की संपत्ति पर सेवाप्रदाता का कोई अधिकार होगा। संविदा की समाप्ति पर या जब भी बैंक निर्णय करता है, उस समय सेवाप्रदाता और उसके कार्मिकों को तुरंत परिसर खाली करना होगा और बैंक द्वारा उन्हें उपलब्ध कराई गई जड़् वस्तुएं बैंक को वापस सौंपनी होगी। सेवाप्रदाता द्वारा बैंक परिसर के उपयोग की अनुमति केवल कर्मचारियों / अधिकारियों आदि के लिए खाद्य पदार्थों को पुन: गर्म करके देने के सीमित प्रयोजनों के लिए है।
4.15.6. आठवीं मंजिल स्थित कार्यपालक भोजन कक्ष (ईडीआर) के लिए सेवाएं 
     4.16.1.
निम्नांकित क्रम सं.6 पर अंकित मीनू  के अनुसार भोजन (श्रेणी 1)  सेवा 
     4.16.2.
भोजन (श्रेणी 1) के लिए दी गई दरों में निम्नांकित सेवाएं शामिल होगीं:

     4.16.3.
ईडीआर की दैनिक सफाई  
     4.16.4.
टेबल और अन्य विविध- स्थानों की व्यवस्था द्वारा भोजन / जलपान परोसने के लिए ईडीआर तैयार रखना। 

     4.16.5.
पेशेवर कर्मचारियों द्वारा भोजन परोसना, जो भोजन परोसने के साथ सभी प्रकार की भोजन परोसने की सिल्वर सेवा  में प्रशिक्षित हों।
4.16.6.
सातवीं और आठवी मंजिल पर (कर्मचारियों और आगंतुकों के लिए) दैनिक चाय सेवा
     4.16.7.
बैंक द्वारा संस्थापित मशीनों और उपकरण सहित सातवीं और आठवीं मंजिलों की  रसोई का सामान्य अनुरक्षण और रखरखाव
4.17.  प्रथम तल स्थित भोजन कक्ष के लिए सेवाएँ



(भोजन सुविधा का विकल्प लेने वाले स्टाफ सदस्यों के लिए)

     4.17.1.
भोजनकक्ष में भोजन परोसना (निम्नांकित क्रम सं. 6 पर मीनू अंकित है )  
4.17.2. 
दी गई दरें निम्नांकित सेवाओं के साथ होगीं:
     4.17.3.
 प्रथम तल स्थित भोजन कक्षों की दैनिक सफाई 
     4.17.4.
टेबल और अन्य विविध- स्थानों की व्यवस्था से भोजन / जलपान परोसने के लिए ईडीआर तैयार रखना।
     4.17.5.   
भोजनकक्ष का अनुरक्षण और रखरखाव 
     4.17.6.
पेशेवर कर्मचारियों द्वारा भोजन परोसना
     4.17.7.
कूपन वसूली प्रणाली का प्रबंध, साप्ताहिक मीनू  का प्रदर्शन 
4.18.  

चाय / कॉफी /Tea / Coffee   
निम्नांकित विवरण के अनुसार  दिन में दो बार चाय / काफी  डेस्कों / केबिनों में दी जानी  होगी।
(मानक गुणवत्ता वाले ब्रांडों के टी बैग / कॉफी शैशे और चीनी क्यूबों का प्रयोग करना होगा) प्रत्येक चाय / कॉफी के साथ अच्छी गुणवत्ता वाले कुकीज़ या मल्टी ग्रेन के बिस्कुट (`2.00 मूल्य के) दिए जाने हैं।
	क्रम सं. S.No.
	सेवा का स्थान 
Place of Service
	समय /Timings

	1
	सभी मंजिलों पर डेस्क सेवा  
	प्रात: 10:30 से 10:45  तक
 

	2
	सभी मंजिलों पर डेस्क सेवा Desk Service on all floors
	सायं 03.30 से 03.45
  


मुख्य महाप्रबंधक (मुमप्र) और उससे वरिष्ठ श्रेणी के अधिकारियों के लिए चाय / कॉफी देने के लिए ट्रे का उपयोग किया जाएगा। अन्य के लिए अर्थात महाप्रबंधक और उनसे नीचे के अधिकारियों के लिए चाय / कॉफी उनके डेस्क / केबिन में दी जाएगी।
  
कार्यालय में अपेक्षित अतिरिक्त खान-पान व्यवस्था 

a) चाय / कॉफी / अन्य जलपान सेवाएँ और अतिथि भोजन की व्यवस्थाएँ  
b) कार्यालय परिसर में होने वाली  विभिन्न बैठकों / सम्मेलनों/ अन्य बैंक समारोहों के लिए खाने, चाय / कॉफी और अन्य अल्पाहारों के लिए विशेष खान-पान व्यवस्था
5. 
प्रबंध प्रभार 
सेवाप्रदाता 5.1, 5.2. & 5.3. के तहत दी गई निम्नांकित सेवाओं पर व्यय की लागत के अंश की क्षतिपूर्ति के प्रति प्रबंध प्रभार (मासिक आधार पर) के रूप में एक मासिक राशि दर प्रस्तुत कर सकता है।
5.1. कुछ स्टाफ सदस्य भोजन सुविधा का विकल्प नहीं लेते हैं और वे अपना खाना लाते हैं। उन्हें प्लेट, चम्मच, पानी की आवश्यकता होगी और वे भोजन करने के लिए भोजनकक्ष का उपयोग करेंगे। भोजन अवधि के दौरान उन्हें ये सेवाएँ प्रदान की जानी चाहिए।
5.2.  ईडीआर सेवा के लिए अपेक्षित न्यूनतम स्टाफ की संख्या 04 होगी ( 03 कर्मचारी खाना परोसने के लिए और 01 पैंट्री कर्मचारी और 01 बर्तन धोने वाला)- कुल 5 स्टाफ ।
5.3. न्यूनतम अपेक्षित कर्मचारी में 01 स्थल प्रबंधक, 01 पर्यवेक्षक, 07 कार्मिक, 02 पैंट्री कार्मिक, 01 बर्तन धोने वाला – कुल 12 कर्मचारी
6.   
भोजन का  नमूना मीनू    

सभी भोज्य पदार्थ अच्छी गुणवत्ता वाले, ब्रांडेड, कच्चे माल  से तैयार किए जाने चाहिए और स्वच्छता से परोसे जाने चाहिए।
	दोपहर का  भोजन ( श्रेणी 1)

बुफे ( इस सेवा के लिए अधिकतम दर प्रति  भोजन  ` 100.00  है )
	दोपहर का  भोजन ( श्रेणी 2)

बुफे /  निर्धारित  मानक मात्रा ( इस सेवा के लिए अधिकतम दर प्रति  भोजन  ` 100.00  है )
	दोपहर का  भोजन ( श्रेणी 3)

   निर्धारित मेनू / कॉम्बो भोजन ( इस सेवा के लिए अधिकतम दर प्रति  भोजन  ` 75.00  है )

	ब्रेड और मक्खन के साथ सूप 
	
	मिनी भोजन / कॉम्बो भोजन विभिन्न मानक भोजन संयोजनों का समावेश वह निम्नलिखित तक ही सीमित नहीं होगा: -
राजमा चावल, छोले भटूरे, बिरयानी ( शाकाहारी./ गैर शाकाहारी.) / डोसा / उत्तपम / चिकन करी और चावल / भरवां पराठा, दाल , खिचड़ी आदि
पोषक तत्वों की मात्रा को संतुलित करने के लिए, (i) फलों की नियत मात्रा (ii) मीठे पकवान  (iii)  ताज़गी बढ़ानेवाले पेय जैसे  छाछ या जल जीरा की तरह के मानक संगत पेय  कॉम्बो भोजन # का हिस्सा होंगे.
 

	विशेष शाकाहारी. अर्थात , पनीर / मशरूम / कोफ्ता आदि (अर्ध रसा ) 
	विशेष शाकाहारी. अर्थात , पनीर / मशरूम / कोफ्ता आदि (अर्ध रसा ) #
	

	मिश्रित सब्जी (सूखी)
	मिश्रित सब्जी (सूखी)
	

	सब्जी
	-
	

	रोटी / चपाती / पराठा
	रोटी / चपाती / पराठा
	

	पुलाव चावल
	पुलाव चावल
	

	दाल /  छोले / राजमा आदि
	दाल /  छोले / राजमा आदि
	

	दही #, सलाद, अचार, पापड़ #
	दही #, सलाद, अचार, पापड़ #
	

	कटे हुए  फल और मिठाई #
	कटे हुए  फल या  मिठाई #
	

	मांसाहार (प्रति दिन ) 
	मांसाहार # (सोम, बुध व  शुक्र ) 
	


#  निर्धारित  मानक मात्रा
7 . स्थान 
कैटरिंग सेवा सामान्यत: सी -11 , "जी" ब्लॉक , बांद्रा-कुर्ला कॉम्प्लेक्स, बांद्रा ( पूर्व), मुंबई 400051 में कार्यालय भवन की  प्रथम  मंजिल पर लाउंज में और 8 वीं मंजिल पर कार्यपालक  भोजन कक्ष ( EDR) या बैंक परिसर के भीतर बैंक द्वारा अनुमोदित किसी अन्य जगह पर  उपलब्ध कराई  जाएगी  .
8 .  बोली- पूर्व की पूछताछ 
8.1. इच्छुक सेवा प्रदाताओं  को मेल आईडी  kachroo@sidbi.in और minir@sidbi.in  पर ईमेल द्वारा अपने प्रश्नों को  10/01/2014 (4 बजे) तक भेजना होगा.
8.2 . इच्छुक सेवा प्रदाताओं को सलाह दी जाती है कि बोली प्रस्तुत करने से पहले वे इस संबंध में सेवा के स्थल / प्रकृति आदि का आवश्यक निरीक्षण कर लें  और स्वयं को इस बारे में संतुष्ट कर लें . ऐसा मान लिया  जाएगा कि सेवा प्रदाता को प्रदान की जानेवाली सेवाओं के स्थल / प्रकृति का पूर्ण ज्ञान है चाहे वह उसका  निरीक्षण करे या  न करे और किसी भी गलतफहमी या अन्यथा की वजह से किन्ही  अतिरिक्त दावों की  अनुमति नहीं दी जाएगी.
9 . दरें
9.1 . करार  अवधि के पहले वर्ष के दौरान दरों में किसी  वृद्धि की अनुमति नहीं दी जाएगी . तथापि , यदि कार्यनिष्पादन समीक्षा प्राधिकारी  द्वारा खाद्य वस्तुओं तथा प्रदान की गई सेवा की गुणवत्ता स्वीकार्य स्तर की पाई जाते है तो  बैंक अपने विवेकाधिकार से, करार  के पहले वर्ष के पूरा होने  पर इस दस्तावेज़ में वर्णित दरों में अधिकतम 10 % ( दस प्रतिशत ) तक की बढोत्तरी कर  सकता है .  करार  के दूसरे वर्ष के दौरान यदि खाद्य वस्तुओं की कीमतों में अप्रत्याशित वृद्धि होती है और बैंक समग्र सीमा की समीक्षा करने का फैसला करता है, और यदि  करार दो साल से आगे बढ़ाया जाता है तो  सेवा प्रदाता तीसरे साल में दर में उचित वृद्धि के लिए बैंक से अनुरोध   कर  सकता हैं. बैंक द्वारा इस संबंध में किया गया कोई भी निर्णय अंतिम निर्णायक और सेवा प्रदाताओं पर बाध्यकारी होगा .
9.2 . कोई अग्रिम भुगतान नहीं किया जाएगा .
9.3 .  सेवा प्रदाता जब तक आयकर अधिकारियों द्वारा जारी कर कटौती न करने के लिए प्रमाणपत्र प्रस्तुत नहीं करता  तब  तक लागू दरों के अनुसार बिल के निपटारे के समय स्रोत पर कर कटौती की जाएगी . कर कटौती के लिए बैंक द्वारा प्रमाणपत्र जारी किया जाएगा .
9.4 . यदि भुगतान भोजन वाउचर के माध्यम से किया जाता है तो सेवा प्रदाता द्वारा उद्धृत कीमतों में सभी स्थानीय करों , बिक्री कर, वैट , ड्यूटी, लेवी और परिवहन लागत आदि शामिल होनी  चाहिए . तथापि , जिन  खानपान सेवाओं  के लिए बैंक पर बिल जारी किया  जाए उनपर  प्रयोज्य करों का  भुगतान बैंक द्वारा किया जाएगा .
10 . भुगतान की शर्तें: बैंक से भुगतान की शर्ते निम्नलिखित हैं:
10.1 . सेवा प्रदाता के लिए भुगतान मासिक आधार पर किया जाएगा. सेवा प्रदाता महीने के दौरान उपलब्ध कराई गई सेवाओं के लिए बिल (गत माह में प्रदान की खाद्य और सेवाओं के लिए बिल) के भुगतान के लिए हर महीने के पहले सप्ताह में प्रशासन वर्टिकल को  समेकित बिल प्रस्तुत करेगा . सामान्य परिस्थितियों में, जांच के बाद बैंक बिल प्रस्तुत करने की तारीख से 7-10 कार्य दिवसों के भीतर भुगतान करेगा.
10.2 . ईएमडी की वापसी सहित सभी भुगतान इलेक्ट्रॉनिक रूप से आरटीजीएस / एनईएफटी के माध्यम से , सिडबी,  मुंबई कार्यालय द्वारा किए जाएंगे . सभी सेवा प्रदाताओं को अनुबंध VI में निर्धारित प्रारूप के अनुसार विधिवत भरा और हस्ताक्षरित  [ प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता और सेवा प्रदाता के बैंकर द्वारा ] बैंक मैनडेट फार्म प्रस्तुत करना होगा.
10.3 . ईएमडी की वापसी सहित अन्य भुगतान का दावा करते समय, सेवा प्रदाता को बैंक मैनडेट फार्म में दिए गए बैंक खाते तथा अन्य विवरण की लिखित रूप में पुष्टि करना आवश्यक होगा. किसी भी परिवर्तन के मामले में, बैंक मैनडेट फार्म पुन:  प्रस्तुत करना होगा  .
10.4 . सेवा प्रदाता को बैंक द्वारा प्रस्तावित भुगतान शर्तों को स्वीकार करना होगा . सेवा प्रदाता द्वारा प्रस्तुत मूल्य बोली बैंक द्वारा प्रस्तावित भुगतान शर्तों के अनुरूप होनी  चाहिए . प्रस्तावित भुगतान शर्तों से कोई विचलन स्वीकार नहीं किया जाएगा . सेवा प्रदाता की ओर से देरी या चूक के मामले में , बैंक को सेवा प्रदाता के किसी भी भुगतान को रोकने का अधिकार होगा . भुगतान की इस तरह की रोक को बैंक की ओर से डिफ़ॉल्ट नहीं समझा जाएगा.
10.5 . टीडीएस , यदि कोई हों  , की कटौती भुगतान जारी करने के दौरान की जाएगी.
11. बयाना राशि:

11.1. बोलियां जमा करवाने वाले सेवा प्रदाता को तकनीकी बोली के साथ मुबंई में देय ‘भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक’ के पक्ष में अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक पर आहरित याकि डीडी/पीओ/बीजी द्वारा रू.. 25,000/- (रूपये पच्चीस हजार मात्र) का ईएमडी जमा करवाना होगा।
11.2. बिना उचित तरीके की ईएमडी के साथ प्राप्त बोली को प्रतिकूल माना जाएगा तथा निरस्त कर दिया जाएगा।

11.3. टेंडर प्रक्रिया से चुने जाने वाले सेवा प्रदाता को मुंबई में देय भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक के पक्ष में अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक पर आहरित याकि निष्पादित बैंक गारंटी/डीडी/पीओ द्वारा रू. 1,00,000/- (रूपये एक लाख मात्र) की प्रतिभूति जमाराशि जमा करवानी होगी। यह प्रतिभूति जमाराशि संविदा की समाप्ति पर सेवा प्रदाता से प्राप्य किसी भी देय राशि से समायोजन के पश्चात वापिस होगी। 
11.4. असफल सेवा प्रदाताओं को संविदा के संबंध में बैंक के अंतिम निर्णय की तारीख के 15 दिनों के अन्दर, बैंक के नियंत्रण से बाहर की आपात स्थिति  को छोडकर, ईएमडी वापिस की जाएगी। 
11.5. ईएमडी से छूट का अनुरोध स्वीकार नहीं किया जाएगा। 
11.6. ईएमडी निम्नलिखित स्थितियों में जब्त कर ली जाएगी:

11.6.1. यदि बोली की वैद्यता तारीख के दौरान सेवा प्रदाता अपनी बोलियां वापिस ले लेता है। 
11.6.2. यदि सेवा प्रदाता ऐसा कोई विवरण या कोई फार्म जमा करता है, जो बाद में संविदा के हस्ताक्षर से पूर्व किसी भी समय गलत/असत्य निकलता है।
11.6.3. सफल सेवा प्रदाता की स्थिति में, यदि सेवा प्रदाता आर्डर स्वीकार करने में/निर्धारित अवधि के अन्दर संविदा हस्ताक्षरित करने में असफल रहता है या निष्पादन गारंटी प्रस्तुत करने में असफल रहता है। 
12. कोटेशन और चयन की प्रक्रिया

12.1. इच्छुक सेवा प्रदाताओं को अनुलग्नक III व IV में दिए गए प्रारूप में 2 बोलियों मे अर्थात “तकनीकी बोली” तथा “मूल्य बोली” में अपने प्रस्ताव जमा करने होंगे। दोनों बोलियों को पृथक मुहरबंद लिफाफों में ऊपर “तकनीकी बोली” तथा “मूल्य बोली” लिखकर एक अन्य मुहरबंद लिफाफे में ऊपर “केटरिंग सेवाओं के लिए प्रस्ताव” लिखकर उप महाप्रबंधक, प्रशासन वर्टिकल, भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक(सिडबी),  एमएसएमई विकास केन्द्र, सी-11, ‘जी’ ब्लाक, बान्द्रा-कुर्ला काम्प्लेक्स, बान्द्रा(पूर्व), मुबंई-400051 को संबोधित करके जमा करना होगा। 
12.2. लिफाफे को स्वागत कक्ष, भूतल, भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक(सिडबी),  एमएसएमई विकास केन्द्र, सी-11, ‘जी’ ब्लाक, बान्द्रा-कुर्ला काम्प्लेक्स, बान्द्रा(पूर्व), मुबंई-400051 में रखे गए निविदा बाक्स में 26.12.2013 को 16.00 बजे तक या उससे पूर्व डाला जाए।
12.3. कोटेशन (केवल तक्नीकी बोलियां) 27.12.2013 को 11.00 बजे उन सेवा प्रदाताओं की उपस्थिति में खोली जाएंगी, जो उस समय उपस्थित रहेंगे।

12.4. खोली गई बोलियों की डेस्क जाँच अधिकारियों की एक समिति द्वारा की जाएगी। कोटेशन में किसी प्रकार का विचलन  होने पर उसे  निरस्त किया जा सकता है ।

12.5. अधिकारियों की समिति उन स्थानों का दौरा करेगी, जहाँ सेवा प्रदाता अपनी सेवाएं प्रदान करते हैं तथा अपना बेस किचन चलाते हैं ताकि समिति उनकी क्षमता का मूल्यांकन कर सके तथा तकनीकी बोली दस्तावेज में दिए गए दावों का सत्यापन कर सके। सेवा प्रदाता जो मानदंडों को पूरा करते हैं, उन्ही पर आगे की निविदा प्रक्रिया के लिए विचार किया जाएगा तथा मूल्य बोली खोली जाएगी। 
12.6. ‘तकनीकी जाँच में सफल सेवा प्रदाताओं’ की मूल्य बोलियां  खोलने पर निम्नलिखित सेवाओं के लिए एकसाथ संभावित वार्षिक भुगतान का परिकलन निम्न प्रकार से होगा:

	सेवा
	दर सीमा (रू.)
	दर(रू.)
	खपत (औसत)
	मासिक (रू.)(*)
	वार्षिक (रू.)

	
	
	(क)
	(ख)
	(ग)= क x ख x 20
	(घ)=
ग x 22

	  दोपहर का भोजन 
(वर्ग 1)
	100.00
	
	35
	 
	 

	  दोपहर का भोजन 
(वर्ग 2)
	100.00
	
	50
	
	

	  दोपहर का भोजन 
(वर्ग 3)
	75.00
	
	35
	
	


(रू. 2.00 की कीमत के बराबर) 


400

	 (200 कप दिन में दो बार)
	
	

	निश्चित रखरखाव प्रभार (प्रति माह)
	
	

	कुल
	


(*) कार्य दिवसों की औसत संख्या 20 / माह मानी जाएगी।
संभावित वार्षिक भुगतान का कुल योग एल 1 सेवा प्रदाता निर्धारित करने का आधार माना जाएगा।

13. संविदा समाप्त करने का नोटिस

सेवा प्रदाता तीन माह का नोटिस देकर संविदा समाप्त कर सकता है, जबकि बैंक एक माह का नोटिस देकर संविदा को समाप्त कर सकता है। 
14. करार

सफल सेवा प्रदाता को विक्रय – क्रय आधार पर केटरिंग सेवाएं प्रदान करने के लिए सिडबी के साथ एक करार करना होगा। करार का प्रारूप सिडबी द्वारा सफल सेवा प्रदाता को दिया जाएगा।
15. संविदा दस्‍तावेजों एवं सूचना का उपयोग  
15.1. सेवा प्रदाता, बैंक की पूर्व लिखित अनुमति के बिना, इस संविदा  या इसके किसी प्रावधान या इसके संबंध में बैंक द्वारा या इसकी ओर से प्रस्‍तुत किसी विशिष्‍टता, योजना, आलेखन, पैटर्न, प्रतिदर्श या सूचना का प्रकटीकरण, सेवा प्रदाता द्वारा संविदा के निष्‍पादन हेतु नियोजित व्‍यक्ति से इतर किसी व्‍यक्ति को नहीं करेगा ।  ऐसे किसी नियोजित व्‍यक्ति को प्रकटीकरण गोपनीय तरीके से किया जाएगा तथा केवल तभी किया जाएगा जब ऐसे कार्यनिष्‍पादन हेतु यह आवश्‍यक हो ।                        
15.2. सेवा प्रदाता अपने दायित्‍वों के निष्‍पादन के दौरान प्राप्‍त बैंक के संबंध में सभी आंकडों व सूचना को गोपनीय रखेगा तथा बैंक की पूर्व लिखित अनुमति के बिना ऐसी सूचना किसी अन्‍य पक्ष को प्रकट नहीं करेगा । 
16. उप संविदा :

16.1. बैंक की पूर्व लिखित अनुमति के बिना सेवा प्रदाता, संविदा  के अंतर्गत कार्य के अपने दायित्‍वों को पूर्ण रूप से या आंशिक रूप से आवंटित या उप अनुबंधित नहीं करेगा ।  
17. लागू विधियां  :

17.1. इस संविदा की  भारत में मौजूद विधियों के अनुसार व्याख्या की जाएगी  । 
17.2. सभी लागू कानूनों का अनुपालन :  
सेवाप्रदाता ऐसे सभी मौजूदा तथा भविष्‍य में लागू होने वाले कानूनों का पालन व अनुपालन करेगा, जो उनसे, उनके व्‍यवसाय, उनके कर्मचारियों या उनके प्रति उनके दायित्‍वों से सं‍बंधित हों या उनपर लागू हों तथा इस प्रस्‍ताव हेतु अनुरोध के सभी उद्देश्‍यों हेतु लागू होते हों । साथ ही, वह क्षतिपूर्ति करने, सुरक्षित रखने, बैंक व इसके सभी कर्मचारियों /अधिकारियों /स्‍टाफ /कार्मिकों/प्रतिनिधियों / एजेंटों को किसी भी विफलता या भूलचूक से संरक्षित रखने तथा सभी दावों या दायित्‍वों की मांग के विरुद्ध एवं सभी उन परिणामों से संरक्षित रखेगा, जो उसके द्वारा उक्‍त के अनुपालन में चूक से होते हों या उनसे उत्‍पन्‍न सभी अन्‍य सांविधिक दायित्‍वों से भी सं‍रक्षित रखेगा । 
18. अप्रत्‍याशित घटना   :

18.1. यदि यहां विनिर्दिष्‍ट कार्यनिष्‍पादन में रोक, विलंब या अवरोध किसी दैवीय कारणों से होता है, जिसमें आग, विस्‍फोट, तूफान, बाढ, युद्ध, क्रांति, सार्वजनिक शत्रुता के कार्य, ब्‍लॉकेज या एंबार्गो, किसी कानून, आदेश, घोषणा, अध्‍यादेश, मांग या किसी सरकारी या प्राधिकारी या ऐसी सरकार के प्रतिनिधि की जरूरतें शामिल हैं । साथ ही, प्रतिबंधित व्‍यापार व्‍यवहारों या विनियमों, हड़तालों, तालाबंदी या श्रम विवाद भी इनमें शामिल हैं, जो यहां दिए गए दायित्‍वों से बचने के लिए नहीं  उत्‍पन्‍न किए गए हों अथवा कोई अन्‍य परिस्थितियां जो प्रभावित पक्ष के नियंत्रण से बाहर हों,  तो प्रभावित पक्ष को अपने कार्यनिष्‍पादन से उस हद तक छूट मिलेगी, जहां तक  इसमें बचाव, रोक, विलंब या अवरोध हुआ हो तथा बशर्ते प्रभावित पक्ष ऐसे गैर कार्यनिष्‍पादन, विलंब या अवरोध के कारणों को समाप्‍त करने हेतु सर्वोत्‍तम प्रयास करे तथा इनके हट जाने पर पक्ष अपना कार्यनिष्‍पादन मुस्‍तैदी से पूर्ण करे । 
18.2. यदि कोई अप्रत्‍याशित घटना की परिस्थिति पैदा होती है, तो सेवाप्रदाता बैंक को ऐसी स्थिति की संभावना या वास्‍तविक अस्तित्‍व /होने, इनके कारणों एवं इन स्थितियों के कारण होने वाले बदलाव के बारे में तत्‍काल लिखित रूप से सूचित करेगा । जब तक कि बैंक द्वारा लिखित रूप से अन्‍यथा निदेश नहीं दिए जाते, तब तक सेवाप्रदाता संविदाके अंतर्गत अपने दायित्‍वों को, जहां तक पर्याप्‍तत: व्‍यवहार्य हो, निष्‍पादित करेगा तथा उस अप्रत्‍याशित  घटना से अप्रभावित सभी औचित्‍यपूर्ण वैकल्पिक साधनों के माध्‍यम से निष्‍पादन करेगा । 
19. विवादों का समाधान  :

19.1. बैंक का यह प्रयास रहेगा कि इस प्रस्‍ताव हेतु अनुरोध के आशय एवं प्रक्रियाओं को गलत रूप से समझे जाने त‍था इससे हो सकने वाले किसी उल्‍लंघन के कारण बैंक एवं सेवाप्रदाता के बीच में उत्‍पन्‍न होने वाले किसी विवादों या मतभिन्‍नताओं को सौहार्द्रपूर्वक निपटाया जाए । 
19.2. इस संविदासे होने वाले या इससे संबंधित किसी मामले के संबंध में बैंक तथा सेवाप्रदाता के बीच किसी विवाद या मतभिन्‍नता उत्‍पन्‍न होने की स्थिति में, ऐसे विवाद या मतभिन्‍नता पंचाट एवं समाधान अधिनियम, 1996 के अनुरूप निपटाए जाएंगे । पंचाट का निर्णय बैंक एवं सेवाप्रदाता द्वारा परस्‍पर चर्चा करके किया जाएगा अथवा असहमति की स्थिति में दोनों पक्ष एक पंचाट नियुक्‍त कर सकते हैं तथा ऐसे पंचाट इस संदर्भ में कार्य करने के पूर्व एक निर्णायक नियुक्‍त कर सकते हैं । निर्णायक का निर्णय अंतिम होगा । 
19.3. सेवाप्रदाता, पंचाट की कार्यवाहियों के दौरान संविदाके अंतर्गत कार्य जारी रखेगा जबतक कि बैंक ने लिखित में अन्‍यथा निदेश दिए हों अथवा जब तक कि मामला ऐसी प्रकृति का हो कि कार्य संभवत: जारी नहीं रखा जा सकता, जब तक पंचाट या निर्णायक, जैसा भी मामला हो, का निर्णय प्राप्‍त न हो जाए । 
19.4. पंचाट कार्यवाहियां मुंबई, भारत में की जाएंगी तथा पंचाट कार्यवाहियों तथा सभी दस्‍तावेजों और दोनों पक्षों के बीच सभी पत्राचार की भाषा अंग्रेजी रहेगी । 
19.5. उक्‍त में से किसी बात के होते हुए भी, इस संविदा से होने वाले किसी विवाद, दावे व कानूनी कार्रवाई के मामले में, दोनों पक्ष केवल मुंबई, भारत के न्‍यायालयों के क्षेत्राधिकार के अधीन होंगे । 
19.6. इस संविदा के अंतर्गत एक पक्ष द्वारा दूसरे को दिया गया कोई नोटिस, दूसरे पक्ष को लिखित में या फैक्‍स द्वारा भेजा जाएगा तथा इसे दूसरे पक्ष के निर्दिष्‍ट पते पर पर भेजने की पुष्टि की जाएगी । इसे प्राप्‍तकर्ता द्वारा लिखित में अभिस्‍वीकृत किया जाएगा ।  
19.7. कोई नोटिस उसको दिए जाने की तिथि या उसके लागू होने की तिथि, जो भी बाद में हो, से प्रभावी होगा ।  
सेवा प्रदाता एवं बैंक में कोई ऐसा विवाद, जो बातचीत से न सुलझ सकता हो, केवल मध्‍यस्‍थता द्वारा निपटाया जाएगा तथा यह विवाद बातचीत के विफल होने के 30 दिनों की अवधि के भीतर किसी भी पक्ष द्वारा पंचाट को प्रस्‍तुत किया जाएगा ।  पंचाट मुंबई, भारत में रहेगा तथा यह पंचाट एवं समाधान अधिनियम, 1996 या किसी सांविधिक संशोधन या उसके पुन: लागू होने के प्रावधानों के अनुरूप संचालित होगा । पंचाट की कार्यवाहियां अंग्रेजी भाषा में संचालित की जाएंगी । उक्‍त के अधीन, केवल मुंबई स्थित न्‍यायालयों का  ही इस संविदा से संबंधित सभी मामलों के संदर्भ में क्षेत्राधिकार होगा ।  पंचाट का निर्णय अंतिम व बाध्‍यकारी होगा । किसी विवाद का समाधान लंबित रहने पर, सेवाप्रदाता को खानपान सेवाओं के प्रावधान को स्‍थगित रखने का हक नहीं होगा तथा वह संविदा के प्रावधानों के अनुसार खानपान सेवाएं देना जारी रखेगा, भले ही सेवाप्रदाता व बैंक के बीच कोई विवाद जारी हो अथवा कोई पंचाट या अन्‍य कार्यवाहियां चल रही हों । 

यह संविदा भारत के कानूनों के अनुरूप संचालित और समझा जाएगा तथा मुंबई स्थित न्‍यायालयों का  कोई मुकदमा दायर करने या इस संबंध में / इस बारे में कोई कार्रवाई करने हेतु एकमात्र क्षेत्राधिकार होगा । 
संलग्नक /ANNEXURE – III

तकनीकी बोली का प्ररूप 
THE FORMAT FOR TECHNICAL BID

सिडबी, मुंबई में खानपान व्यवस्थाओं के लिए आवेदन
APPLICATION FOR CATERING ARRANGEMENTS AT SIDBI MUMBAI
प्रेषक /From:

To:

उप महा प्रबंधक  / The Deputy General Manager

भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक /Small Industries Development Bank Of India

प्रशासन एवं परिसर उद्-भाग Administration & Premises Vertical
सी -11,’जी’-ब्लॉक़ /C-11, ‘G’ Block

बांद्रा कुर्ला कॉम्प्लेक्स  / Bandra Kurla Complex

बांद्रा(पूर्व) /Bandra (East)

मुंबई  /Mumbai - 400 051

	क्रम सं. Sl. No.
	विवरण / Particulars
	खान-पान  सेवा प्रदाता द्वारा भरे जाने वाले विवरण 
Details to be filled in by the Catering Service Provider

	1
	सेवाप्रदाता का नाम 
Name of the Service Provider  
	

	2
	सेवाप्रदाता का पंजीकृत कार्यालय /व्यवसायिक पता 
Regd. Office/Business address of the Service Provider
	

	3
	बेस  रसोई का पता 
Address of Base Kitchen
	

	4
	निगमीकरण  / गठन की तिथि 
Date of Incorporation /Constitution
	

	5
	सेवाप्रदाता का पैन / टैन सं. 
PAN/TAN Nos. of the Service Provider
	

	6
	सेवा कर का पंजीकरण सं. 
Service Tax Registration No.
	

	7
	क्या फर्म / कंपनियों के रजिस्ट्रार के पास पंजीकृत हैं। पंजीकरण की तिथि (पंजीकरण की प्रति संलग्न करें) 
Whether registered with Registrar of Firms/ Companies? Date of Registration (Attach copy of registration)
	

	8
	क्या विक्रय कर  विभाग के पास पंजीकृत हैं। पंजीकरण की तिथि 
Whether registered with Sales Tax Department? Date of Registration.
	

	9
	क्या स्वास्थ्य विभाग या किसी अन्य प्राधिकरण के पास पंजीकृत हैं। पंजीकरण की तिथि 
Whether registered with Health Department / or any other authority? Date of Registration.
	

	10
	क्या श्रम विभाग के पास पंजीकृत हैं। पंजीकरण की तिथि 
Whether registered with Labour Department? Date of Registration.
	

	11
	क्या सेवाकर के लिए  केंद्रीय एवं उत्पाद  विभाग के पास पंजीकृत हैं। पंजीकरण की तिथि 
Whether registered with Central and Excise Department for Service Tax? Date of Registration.
	

	12
	(क)पिछले तीन वित्त वर्षों में ( वर्षवार)  कुल बिक्री कृपया सनदी लेखाकार द्वारा प्रमाणित लेखापरीक्षित तुलनपत्र और लाभ एवं हानि  विवरणी की प्रति संलग्न करें।
(ख) उपर्युक्त वित्त वर्षों के लिए लाभ 
(a)Turnover in the last 3 financial years. (year-wise). Please attach a copy of CA certified audited Balance Sheet and P & L Statement.
(b)Profit for the above financial years
	2010-2011 -

2011-2012- 

2012 – 2013-



	
13
	बैंक विवरण  /Bank Details

बैंक की शाखा का नाम 
Name of the Bank

Branch

खाते का स्वरूप  / Type of Account

खाता सं.  /Account Number

आईएफएससी कूट / IFSC Code  *
	 

	14
	** खानपान  सेवाएँ प्रदान करने से संबंधित  अनुभव के वर्ष
Years of experience  in providing catering services.
	

	15
	***  उन संगठनों / निगमों / विभागों के नाम , जहाँ अनुभाव प्राप्त किया गया है और एजेंसी ने ये सेवाएँ कितने व्यक्तियों के लिए प्रदान की है ( प्रत्येक केंद्रवार )
Name of the Organisations / Corporations / Departments where the experience has been gained and number of persons the agency was serving (each location wise)  
	

	16
	प्रत्येक खानपान केंद्र (कम से तीन केंद्र) पर कुल वार्षिक बिक्री
Annual Turnover at  each of  the Catering location/s (at least three locations)


	केंद्र का नाम Name of location

कुलवार्षिक बिक्री
Annual Turnover

1

2

3



	17
	उपर्युक्त इंगित केंद्रों में से  संविदाकर्ता प्रतिष्ठान के मुख्य व्यक्ति का नाम, पदनाम एवं संपर्क विवरण
 Name, Designation & Contact details of the key person at the above indicated location/s from the Contracting Establishment.
	केंद्र का नाम Name of location

कुल वर्ष
No. of years

 सेवा प्रदत्त व्यक्तियों की सं.  
No. of persons served
1

2

3



	18
	कृपया पर्यवेक्षक  स्तर क संबंधित कार्मिक की व्यवसायिक अर्हताओं का विवरण इंगित करें (अर्थात खानपान तकनीक / होटल प्रबंधन  में उपाधि / पदविका) 
Please indicate the particulars of the personnel with relevant professional qualifications (viz., Degree / Diploma in Catering Technology / Hotel Management) at the Supervisory level? 
	

	19
	`25,000/- (पच्चीस हजार रुपये केवल) के  बयाना जमा राशि के प्रति भुगतान का विवरण
`25,000/- (पच्चीस हजार रुपये केवल)के दिनांक............का ................बैंक पर आहरित ड्राफ्ट सं. / भुगतान आदेश सं. । बैंक गारंटी के मामले में  उसका विवरण 
Particulars of Payment towards EMD of `25,000/- (Rupees Twenty Five Thousand Only) Draft No. / Pay Order No.  

Dated          drawn on ….           Bank for `25,000/- (Rupees Twenty Five Thousand Only). In case of Bank Guarantee, the details thereof.
	


*   बैंक अधिदेश फार्म संलग्न    

    हाँ / नहीं 
   Bank Mandate Form attached                 Yes / No

** बैंक को यह अधिकार है कि वह अनुभव के लिए निर्दिष्ट अवधि का निर्णय करे।
  Bank reserves right to decide the cut off duration of experience.
*** बैंक को यह अधिकार है कि वह प्रमाण / दस्तावेज़ों के सत्यापन के लिए प्रमाण माँगे।
Bank reserves right to call for proof / documents for verifications.
घोषणा / DECLARATION

1. मेरे ज्ञान में उपर्युक्त जानकारी सत्य है और यदि कोई जानकारी असत्य और झूठी पाई जाती है, तो निविदा प्रक्रिया /दी जा रही संविदा से मुझे बाहर कर दिया जाए।
  The above information is true to the best of my knowledge and if any information is found untrue or false I may be debarred from the tender process/being given the contract.

2. मैं/ हम बैंक द्बारा निर्धारित शर्तों के अनुपालन के लिए सहमत हैं।
I/We agree to abide by the terms and conditions stipulated by the Bank.
दिनांक / Date:...../...../2014
प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता / Authorised Signatory:

नाम / Name:

पदनाम /Designation:

फोन / Phone:

ईमेल आईडी / Email id:

संलग्नक / ANNEXURE – IV

मूल्य से संबंधित बोली का प्ररूप / Format of Price Bid
	सेवा /Service 
	दर सीमा Rate Ceiling (`)
	दर Rate (`)
	अधिकतम  औसत खपत 
Approx. average Consumption 
	मासिक 
Monthly `) (*)
	वार्षिक 
Annually (`)

	
	
	(A)
	(B)
	(C) = A X B X 20
	(D) = (C) X 12

	 भोजन (श्रेणी1) /Lunch (Category 1)
	100.00
	
	35
	
	

	भोजन (श्रेणी 2) Lunch (category 2 )
	100.00
	
	50
	
	

	भोजन (श्रेणी 3)  /Lunch (category 3 )
	75.00
	
	35
	
	

	चाय / कॉफी अच्छी  गुणवत्ता वाली कुकिंज़ या कई अनाजों वाले बिस्कुट (`2.00 मूल्य का) प्रत्येक  समय 
Tea / Coffee with good quality cookies  or multigrain biscuit (worth `2.00) each time.
	एक दिन में दो बार की चाय के लिए 16.00 16.00 for two servings in a day.
	
	400 (एक दिन में दो बार 200 कप)
400 (200 cups 2 times a day)
	
	

	निर्धारित रखरखाव प्रभार 
(प्रतिमाह) 
Fixed maintenance charges (per month)
	
	

	कुल / Total


	


(*)  औसत कार्य दिवस 20 / प्रतिमाह माने गए हैं।
 Average number of working days considered as 20 / month
संलग्नक / Annexure - V

प्रेषण पत्र /Forwarding Letter

(विक्रेता के पत्र शीर्ष पर प्रस्तुत किया जाए /  To be submitted on Vendor’s letter head)

To:

उप महाप्रबंधक (प्रशासन एवं परिसर उद्-भाग  ) /The General Manager (...............)


सिडबी /SIDBI

...........मंजिल, एमएसएमई विकास केंद्र /..........   Floor, MSME Development Center

सी -11,जी-ब्लॉक़ /C-11, ‘G’ Block

बांद्रा कुर्ला कॉम्प्लेक्स  / Bandra Kurla Complex

बांद्रा(पूर्व) /Bandra (East)

मुंबई  /Mumbai - 400 051

प्रिय महोदय /Dear Sir,

दिनांक.................... की आपकी निविदा सं................... 
Your Tender No. ..................dated: ..............
कृपया बांद्रा कुर्ला कॉम्प्लेक्स, मुंबई स्थित बैंक परिसर में केटरिंग सेवाएँ उपलब्ध करवाने के लिए सेवाप्रदाताओं के चयन  के लिए अपनी उपर्युक्त निविदा का संदर्भ लें। निविदा दस्तावेज़ के परीक्षण के बाद, हम इसके साथ आवश्यक दस्तावेज़ों सहित अपना प्रस्ताव प्रस्तुत करते हैं।
This is with reference to your above mentioned tender for Selection of “Service Provider” for providing catering services in the Banks premises at BKC, Mumbai.  Having examined the tender document, we hereby submit our proposal along with the necessary documents.

 इसके अलावा हम निविदा दस्तावेज के संलग्नक II में दी गई सभी शर्तों के अनुपालन के लिए सहमत हैं। 
Further, we agree to abide by all the terms and conditions as mentioned in Annexure II of the tender document.

तिथि /Date:...../...../2014
प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता /Authorised Signatory:

नाम /Name:

पदनाम /Designation:

फोन /Phone:

ईमेल /Email:

Annexure – VI
बैंक अधिदेश फार्म  /BANK MANDATE FORM

(दो प्रतियों में प्रस्तुत किया जाए /To be submitted in Duplicate)
(कृपया सूचनाएँ साफ अक्षरों में भरें। जहाँ-कहीं लागू हो, उस पर सही का निशान लगाएँ।)

)Please fill in the information in CAPITAL LETTERS.  Please TICK wherever it is applicable)

1.   उधारकर्ता/विक्रेता/आपूर्तिकर्ता का नाम
Name of Borrower / vendor / supplier:  _________________________________




      ________________________________________________

विक्रेता का कूट Vendor Code (if applicable) ____________________________________
2.   उधारकर्ता/विक्रेता/आपूर्तिकर्ता का पता
Address of the Borrower / vendor / supplier:  ______________________________________




      ________________________________________________





      ________________________________________________

 
नगर/City ____________________     पिनकोड Pin Code ______________

ई-मेल आईडी /E-mail id:_________________________________________

एसटीडी कूट के साथ दूरभाष सं./Phone No. with STD code:______________

मोबाइल सं./Mobile No.:_______________________________________

स्थायी खाता संख्या/Permanent Account Number ______________________

एमएसई पंजीकरण/सीए प्रमाणपत्र/MSE  Registration / CA Certificate _________________




      (यदि लागू हो/if applicable)
3.  बैंक खाते का विवरण / Particulars of Bank account:
	हिताधिकारी का नाम Beneficiary Name
	

	बैंक का नाम
Bank Name
	
	शाखा का नाम
Branch Name
	

	शाखा का स्थान Branch Place
	
	शाखा का नगर Branch City
	

	पिनकोड        PIN Code
	
	शाखा कूट Branch Code
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	एमआईसीआर सं. MICR No.
	
	
	

	खाते का स्वरूप Account type
	बचत/Saving
	चालू/Current
	नक़द उधार       
Cash Credit

	खाता सं.   Account No.
	(जैसी चेकबुक में अंकित है)

(as appearing in the Cheque book)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(बैंक से आपूर्त एमआईसीआर1 चेक पर अंकित कूट संख्या। कृपया यह सुनिश्चित करने के लिए कि बैंक का नाम, शाखा का नाम एवं कूट तथा खाता संख्या सही है,अपने बैंक का निरस्त किया हुआ चेक संलग्न करें) (Code number appearing on the MICR1 cheque supplied by the Bank.  Please attach a cancelled cheque of your bank for ensuring accuracy of the bank name, branch name & code and Account Number)

	आईएफ़एससी कूट2       IFSC CODE2
	आरटीजीएस अंतरण के लिए         For RTGS transfer
	
	एनईएफ़टी अंतरण के लिए              For NEFT transfer
	


4.  अधिदेश के प्रभावी किए जाने की तिथि
Date from which the mandate should be effective
:


मैं एतद् द्वारा घोषित करता हूँ कि ऊपर दिए गए विवरण सही और पूर्ण हैं। यदि अपूर्ण या गलत सूचना के कारण लेनदेन (भुगतान) में कोई बिलम्ब होता है या भुगतान नहीं हो पाता है, तो मैं सिडबी / आईडीबीआई बैंक को उसके लिए उत्तरदायी नहीं बनाऊँगा। मैं यह भी वचन देता हूँ कि यदि मेरे खाते के विवरण में कोई परिवर्तन होगा, तो मैं उसकी सूचना दूँगा, ताकि भा.रि.बैंक के आरटीजीएस/एनईएफ़टी के माध्यम से राशि जमा किए जाने के प्रयोजन के लिए अभिलेख अद्यतन किए जा सकें। 
I hereby declare that the particulars given above are correct and complete.  If any transaction is delayed or not effected for reasons of incomplete or incorrect information, I shall not hold SIDBI / IDBI Bank responsible.  I also undertake to advise any change in the particulars of my account to facilitate updation of records for purpose of credit of amount through RBI RTGS/NEFT.

स्थान/Place   :
_____________

दिनांक/Date     :
_____________

         पार्टी/प्राधिकृत हस्ताक्षरकर्ता के हस्ताक्षर
                                              Signature of the party / Authorized Signatory
…………………………………………………………………………………………………………………

प्रमाणित किया जाता है कि ऊपर दिए गए विवरण हमारे अभिलेख के अनुसार सही हैं।
Certified that particulars furnished above are correct as per our records.
बैंक की मुहर/Bank’s stamp  :

दिनांक/Date

   :

(बैंक के प्राधिकृत अधिकारी के हस्ताक्षर)
)Signature of the Authorized Official from the Banks)
टिप्पणी : यदि आरटीजीएस/एनईएफ़टी संबंधी कोई प्रभार होगा, तो उसका वहन पार्टी करेगी। 
N.B.:     RTGS/NEFT charges if any, is to be borne by the party
1, 2: आईएफ़एससी/एमआईसीआर के बारे में टिप्पणी
भारतीय वित्तीय प्रणाली कूट एक अक्षरांकीय/वर्णांकीय कूट है, जो भारत में किसी बैंक-शाखा की अनन्य रूप से पहचान के लिए बनाया गया है। यह 11 अंकों का कूट है, जिसमें प्रथम 4 अक्षर बैंक के कूट को दर्शाते हैं, जबकि पाँचवाँ अंक नियंत्रण अंक के रूप आरक्षित है (वर्तमान में पाँचवें स्थान पर 0 है) तथा शेष अंक शाखा की पहचान हैं। चेक पर अंकित एमआईसीआर कूट (चुम्बकीय स्याही अंक पहचान) में 9 अंक होते हैं, जिनसे बैंक-शाखा की पहचान होती है। भा.रि.बैंक ने सभी बैंकों को सूचित किया है कि वे अपने ग्राहकों को जारी किए जाने वाले चेक पत्रकों पर आईएफ़एससी मुद्रित कराएँ। कोई ग्राहक भी अपनी बैंक-शाखा से संपर्क कर उस शाखा का आईएफ़एस कूट प्राप्त कर सकता है। 
**********

अनुलग्‍नक –VII

बयाना जमा राशि (ईएमडी) / निष्‍पादन जमानत प्रपत्र 
 (नमूना प्ररूप – इसे पर्याप्‍त मूल्‍य के गैर-न्‍यायिक स्‍टैंप पेपर पर निष्‍पादित किया जाना है) 
प्रति : 
भारतीय लघु उद्योग विकास बैंक (सिडबी), एमएसएमई विकास केन्‍द्र, सी-11, जी ब्‍लॉक, 
बान्‍द्रा-कुर्ला कॉम्‍पलैक्‍स, बान्‍द्रा (पूर्व), मुंबई-400 051 
जबकि, …………………………………………………….. (सेवा-प्रदाता का नाम) (इसे यहां आगे “सेवा-प्रदाता” कहा जाएगा), आपको खानपान सेवाएं प्रदान करने हेतु जारी प्रस्‍ताव हेतु अनुरोध (आरएफ़पी) सं.            , दिनांक -                 (इसे यहां आगे “प्रस्‍ताव-अनुरोध (आरएफ़पी)” कहा जाएगा) के अनुसरण में  अभिवचन लेता है। 
तथा जबकि, आपके द्वारा उक्‍त प्रस्‍ताव-अनुरोध में निर्धारित किए गए अनुसार, उक्‍त प्रस्‍ताव-अनुरोध (आरएफ़पी)  में दिए गए सेवा-प्रदाता के निष्‍पादन-उत्‍तरदायित्‍वों का अनुपालन करने के संबंध में जमानत के रूप में, सेवा-प्रदाता, किसी अनुसूचित वाणिज्यिक बैंक से, यहां इसमें विनिर्दिष्‍ट की गई राशि की बैंक-गारंटी, आपको प्रस्‍तुत करेगा।  
तथा जबकि, हम  ---------------- बैंक, जिसका पंजीकृत कार्यालय----  में तथा साथ ही शाखा कार्यालय -----  में स्थित है, उक्‍त सेवा-प्रदाता की ओर से, ` --------- (` ------------------ मात्र) की बयाना जमाराशि (ईएमडी) के स्‍थान पर  निष्‍पादन गारंटी देने हेतु सहमत हैं।  
हम -------------- बैंक आगे यह अभिवचन करते हैं कि क्रेता से लिखित में पूर्व सहमति प्राप्‍त किए बिना, उक्‍त गारंटी का, उसकी प्रभावी-समयावधि के दौरान, प्रतिसंहरण नहीं करेंगे तथा ना ही उसे अप्रभावी बनाएंगे। 
हम -------------- बैंक, एतद्-द्वारा, बिना किसी शर्त तथा बिना किसी परिवर्तनीयता के यह अभिवचन करते हैं कि उक्‍त प्रस्‍ताव-अनुरोध (आरएफ़पी) की शर्तों का , उक्‍त सेवा-प्रदाता द्वारा किसी-भी प्रकार से उल्‍लंघन किए जाने की स्थिति में, ` ---------- (--------- मात्र ) से अनधिक राशि का भुगतान, सिडबी को, बिना किसी हिचक अथवा विरोध के, मात्र सिडबी द्वारा मांगे जाने पर ही कर देंगे।  
हम एतदद्वारा, यह अभिवचन और गारंटी देते हैं कि सिडबी द्वारा मांगे जाने पर, तुरंत ही,  `……………/-. (रुपए ………………………….. …मात्र) (गारंटी की राशि अंकों और शब्‍दों में) से अनधिक की राशि का भुगतान, सिडबी को कर देंगे तथा आपकी ओर से प्रथम लिखित मांग पत्र प्राप्‍त होने पर, जिसमें उक्‍त प्रस्‍ताव-अनुरोध (आरएफ़पी) के तहत उक्‍त सेवा-प्रदाता को चूककर्ता घोषित किया गया हो, तो बिना कोई गलती निकाले एवं बिना किसी तर्क के, उसमें विनिर्दिष्‍ट राशि या आपकी मांग के संबंध में आपसे कोई भी आधार या कारणों के प्रमाण मांगे बिना, हम  पूर्वोक्‍त `……………/-. (रुपए …………………………..… मात्र) (गारंटी की राशि) की सीमा के अंदर कोई भी राशि या राशियों का भुगतान आपको तुरंत कर देंगे। 
इस गारंटी के अंतर्गत उक्‍त भुगतान करने का हमारा उत्‍तरदायित्‍व, प्राथमिक, स्‍वतंत्र तथा संपूर्ण निरपवाद उत्‍तरदायित्‍व होगा तथा हमें किसी-भी भुगतान में विलम्‍ब करने अथवा किसी-भी कारण से उसे रोकने का हक नहीं होगा। 
हमारे निम्‍नांकित उत्‍तरदायित्‍व किसी भी कार्य, भूलचूक, मामले या वस्‍तु से प्रभावित नहीं होंगे, जो इस प्रावधान के होते हुए भी हम पर लागू होते हों या अन्‍यथा हमारे निम्‍नांकित संपूर्ण या कुछ दायित्‍वों से हमें दोषमुक्‍त करते हों तथा भले ही ये  हमारी या आपकी जानकारी में हो या न हो: 
(i) उक्‍त सेवा-प्रदाता को प्रदान किया कोई समय या माफ़ी;

(ii) “सेवा-प्रदाता” के विरुद्ध किन्‍हीं अधिकारों, उपयों या जमानत को लागू करना, लेना, परिवर्तन करना, समझौता करना, नवीकरण करना, या इसके लिए मना करना या पूर्ण करने की अवहेलना करना ;

(iii) सेवा-अनुरोध (आरपीएफ़) या अन्‍य किसी दस्‍तावेज़ या प्रतिभूति में कोई परिवर्तन या संशोधन, इस गारंटी में की गई संविदा के संदर्भ में ऐसे सभी परिवर्तन व संशोधन शामिल होंगे; 

(iv) “सेवा-प्रदाता” या सेवा-अनुरोध (आरएफ़पी) या अन्‍य किसी दस्‍तावेज़ के अंतर्गत किसी व्‍यक्ति, के किसी भी उत्‍तरदायित्‍व की कोई अप्रवर्तनीयता, अवैधता या विफ़लता अथवा उक्‍त सेवा-अनुरोध (आरएफ़पी) के अंतर्गत किन्‍हीं शर्तों प्रावधानों या दायित्‍वों में आपके द्वारा की गई जमानत माफ़ी अथवा मांगी गई किसी भी राशि के भुगतान या सेवा-प्रदाता के विरुद्ध कार्रवाई करने में विफ़लता ;

(v) ऐसे कोई भी अन्‍य तथ्‍य, परिस्थितियां, कानूनी प्रावधान या न्‍यायिक निर्णय, जो कि हमारे उत्‍तरदायित्‍वों को प्राथमिक के बजाय द्वितीयक कर सकते थे, हमें हमारे अभिवचन से पूर्णत: या आंशिक रूप में मुक्‍त करने का हक देते हों ; तथा 
(vi) “सेवा-प्रदाता” के संगठन में कोई परिवर्तन; 

(vii) “सेवा-प्रदाता” के समापन के लिए कोई याचिका का स्‍वीकार किया जाना त‍था किसी समापक या अनंतिम समापक की नियुक्ति होना अथवा सक्षम न्‍यायाधिकार क्षेत्र के कोर्ट द्वारा जारी किया गया “सेवा-प्रदाता” निकाय को  भंग किए जाने या उसे समाप्‍त किए जाने के आदेश अथवा उसे दीवालिया घोषित किए जाने के आदेश ; 

यदि आप ऊपर तीसरे अनुच्‍छेद में दिए गए हमारे पते पर, उक्‍त अनुच्‍छेदों में संदर्भित लिखित मांगपत्र भेजते हैं तो, वह हमें उपयुक्‍त रूप से प्रेषित किए जाने के समतुल्‍य माना जाएगा।  
यह गारंटी  दिनांक  ……….. <वैधता तारीख > तक वैध रहेगी तथा दिनांक  ………..<वैधता तारीख > से एक महीने की अवधि के भीतर, अर्थात् <दावा अवधि> को या उससे पूर्व हमें लिखित में दावा प्रस्‍तुत किया जाना आवश्‍यक है, ऐसा न करने पर, आपके सभी अधिकार समपहृत हो जाएंगे तथा यहां ऊपर दर्शाए गए हमारे सभी उत्‍तरदायित्‍वों से हम छूट जाएंगे तथा मुक्‍त हो जाएंगे। 
गारंटीदाता (सेवा-प्रदाता का बैंक) के प्राधिकृत अधिकारी के हस्‍ताक्षर तथा मुहर 

………………………………………………………….

दिनांक 
…………………………………………………

पता  
…………………………………………………

…………………………………………………
…………………………………………………

*********

                                 �


सिडबी अपने मुंबई कार्यालय के स्टाफ सदस्यों के लिए, खानपान की सेवा  प्रदान करने वाली एजेंसियों से सीलबंद निविदाएँ आमंत्रित करता है।


बोलियों को प्रस्तुत करने की अंतिम तिथि  15 जनवरी, 2014 है। विस्तृत निविदा दस्तावेज़ों के लिए कृपया हमारी वेबसाइट www.sidbi.in देखें।
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